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Ten geleide

In 1986 bracht de Wetenschappehjke Raad voor het Rege- 
nngsbeleid (wrr) een advies aan de regenng uit over 
basisvorming Het rapport bepleit een algehele verhogmg 
van het onderwijspeil door mvoenng van algemene basis­
vorming m de eerste dne ]aar van het voortgezet onderwijs 
Er wordt een kerncumculum voorgesteld van 14 vakken 
dat 80% van de onderwijstijd beslaat en op twee mveaus 
wordt aangeboden Inhoud en emdtermen zouden centraal 
dienen te worden vastgesteld en bewaakt, terwijl ander- 
zijds aan de scholen een grote vnjheid wordt gelaten om 
het onderwijsaanbod te stractureren 

In 1987 werd reeds een voorstel van wet gepubliceerd in 
verband met mvoenng van basisvorming In deze wet zi]n 
m grote hjnen de voorstellen van de wrr overgenomen 

Aangenomen wordt dat de komende jaren - met een 
aantal bij stellmgen - geleidehjk aan m de eerste fase van het 
voortgezet onderwijs basisvorming zal worden mgevoerd

Uitgevenj Stenfert Kroese/Martmus Nijhoff speelt op deze 
meuwe ontwikkelmgen m met de uitgave van een sene 
deeltjes over basisvorming

De boekjes die zowel algemene mformatie als meer 
vakmhoudehjke mvulhngen geven, zijn bedoeld om de 
schoolpraktijk verder op weg te helpen met basisvorming 
Ze kunnen een bijdrage leveren aan het vermeuwmgspro- 
ces door de kloof te verklemen tussen de algemene mt- 
gangspunten van het WRR-rapport en het Wetsvoorstel 
enerzijds en de praktijk van het onderwijs anderzijds 

De deeltjes m de sene Basisvorming zijn zowel voor-



lichtend als opxnierend van karakter De boekjes gaan in op
vele vragen van docenten Ze behandelen de centrale 
thema's voor de betreffende vakgebieden en geven aan hoe 
basisvormmg gestalte gegeven kan worden Basisvorming 
dient in de eerste plaats mgevuld te worden door de man of 
vrouw voor de klas Deze moet in de dagelxjkse praktijk 
vorm en mhoud geven aan vermeuwmgen in de eerste fase 
van het voortgezet onderwrjs De boekjes zijn daarom 
vooral bedoeld als steun in de rug voor docenten die met 
basisvormmg te maken knjgen

De redactie is verheugd dat zij erm geslaagd is auteurs te 
vmden die als deskundigen op hun terrem bekendstaan 
Deze auteurs zijn in de gelegenheid gesteld onafhankelijk 
van al dan met bestaande methoden op hun wijze voor het 
eigen vakgebied mvullmg aan basisvormmg te geven De 
schnjvers van de verschillende deeltjes laten zien dat 
basisvormmg op realistische wijze te concrehseren is en in 
de dagelijkse schoolpraktijk gestalte kan knjgen Ze geven 
met aan hoe basisvormmg er mt moet gaan zien, maar 
illustreren hoe deze gerealiseerd kan worden

Redactie Basisvormmg,

H P Hooymayers 
J J Peters 
C J M Schuyt
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Gelderen en Huub van den Bergh (onderzoekers moeder- 
taalonderwijs sco, Amsterdam) hebben op hun eigen wijze 
brjgedragen aan dit boekje op een bmtengewoon collegiate 
mamer waardoor het werken eraan nog leuker werd dan 
het al was

Dordrecht, 4 September 1988

2

1
Inleiding

Het schoolvak Nederlands is voorwerp van voortdurende 
discussie Zowel vakgenoten als bmtenstaanders hebben er 
hun menmgen over Dat is nu zo, en dat is altijd zo geweest 
Steeds zi]n er discussies geweest over de kwahteit van het 
onderwijs Steeds was 'men' van menmg dat de kwaliteit 
achteruit was gegaan smds de tijd dat men zelf schoolgmg 
Af en toe vindt men dat de klaagzangen maar eens op een 
wat officieler podium aangeheven moeten worden Er 
verschijnen dan rapporten, zoals het rapport van Van den 
Ent (1941), het wemig om het hjf hebbende, maar door de 
titel heerlijk tendentieus moderne rapport Er wort steels 
meet fout gesgrefen (1981) en het rapport voor de Taalume 
van de hand van Daems en Rymenans (1987) met de onheil- 
spellende titel Het moedertaalonderwijs Vijfvoor twaalf7 

Groot was de pubheke opwmdmg toen een comrmssie 
het emd jaren zeventig bestond te adviseren het opstel af 
te schaffen In het volgende ad vies werd 00k het zmsontle- 
den en het woordbenoemen mt de scholen gebannen 
Groot was de constemahe toen Wesdorp op grond van 
onderzoek onder elfjange basisschoolleerlmgen rappor- 
teerde dat er nogal wat leerlmgen 'functioneel analfabeet' 
zijn hoewel zi] konden lezen en schnjven, waren hun 
prestaties van dien aard dat zi] zich met zelfstandig zouden 
redden m 'taalverkeersland' Dit was koren op de molen 
van de algemene opime nogal logisch, die slechte resulta- 
ten, dat wisten we toch al? Hoe zou je 00k kunnen verwach- 
ten dat er behoorhjk geschreven en gelezen wordt als er 
bijna geen grammahca meer wordt onderwezen7 Hoe kan 
het onderwijs nu goed zijn als leerkachten zelf stuntels



zi]n? Bleek met mt mspectie-onderzoek dat aanstaande 
leerkrachten rekensommen van de basischool met aankon- 
den en dat zi] weliswaar een aantal bekwaamheden a an de 
dag legden, maar toch flinke tekorten vertoonden in hun 
parate kenms op het gebied van de spelling, bet zmsontle- 
den en de woordbenoemmg7 {Inspectierapport Nederlandse 
Taal en Letterkunde op de fabo, 1988)

Zelf ben ik helemaal met geneigd te denken dat het zo 
slecht gaat met het vak Nederlands en de taalvaardigheid 
van leerlmgen Over het algemeen zijn leraren Nederlands 
hardwerkende docenten die veel tijd in de ontwikkelmg 
van eigen matenaal steken Op veel scholen vervullen 
Neerlandici een voortrekkersrol als het om de ontwikkelmg 
van onderwijs gaat dat is altijd zo geweest en dat zal gezien 
de aard van het vak wel zo blijven

Waar het vak mijns mziens wel aan hjdt, is de gennge 
theorehsche kenms die er is over de taalvaardigheidsont- 
wikkelmg en de mogehjkheden tot sturmg daarvan Kwes- 
ties als het afschaffen van grammatica-onderwijs zijn 
eeuwigdurend, omdat we met weten of en m hoeverre 
grammahcale kenms een rol speelt m het taalvaardig 
handelen Voorstanders kunnen betogen dat zi] geli}k 
hebben, tegenstanders evenzeer Er is geen alomvattende 
theone over taalvaardig handelen Er worden buitenge- 
woon weirag onderzoeken vemcht, 00k mternationaal, 
naar hoe taalvaardigheid te bemvloeden is door onderwijs 
Het meeste onderzoek en de meeste theonevormmg heb­
ben betrekkmg op de ] ongste ] aren van het basisonderwi] s, 
zoals het aanvankelijk lezen Maar op het gebied van 
bijvoorbeeld de eerste fase van het voortgezet onderwijs, 
de twaalf- tot zestienjangen, is weimg wetenschappehjk 
werk voorhanden

Dan staat er plots weer een meuwe vorm van onderwijs 
voor de deur basisvormmg voor twaalf- tot vijftienjangen 
Een van de redenen om de basisvormmg m te voeren is het 
peil van het j eugdonderwij s Dat moet hoger, zegt men, 
zegt de minister Maar hoe moeten we dat zien te rooien7 
Kunnen we aan die eis wel voldoen7 Wie haalt het m zijn 
hoofd van ons te eisen dat we leerlmgen m minder onder- 
wijstijd, waann die leerlmgen m meer vakken les knjgen.

beter kunnen opleiden dan we nu doen - zonder emge 
theone die ons kan helpen het onderwijs te optimahseren?

Mijn ongebreidelde optimisme leidde ertoe dat ik dacht 
het moet kunnen We weten dan wel met veel over de 
effecten van ons onderwijs, we hebben met zoveel theone, 
maar we hebben wel heel veel praktijkervanng Er ontstaat 
daardoor toch een zeker beeld van hoe onderwijs gegeven 
moet worden Door de eeuwige vemieu wings dr ang en het 
zelf ontwerpen van lesmatenaal is er veel mentale bewe- 
gmg bij leraren Omdat de basisvormmg na al die schoolor- 
garasatonsche verandermgen een echte mhoudelijke 
verandenng nastreeft, is het een goed moment om de 
schouders eronder te zetten Want dat docenten zelf 00k 
met erg tevreden zijn over het onderwijs dat zij geven, is 
wel zeker

In dit boekje aanvaard ik dus de ideeen van de wrr over 
de basisvormmg Verwacht geen kntische kanttekenmgen 
over de basisvormmg als geheel of over details Ik ga ervan 
mt dat het mogehjk is basisvormmg m te voeren en dat 
hierdoor het gemiddelde peil van het j eugdonderwij s 
verhoogd wordt

Ik vmd de mvoermg van basisvormmg een goede gele- 
genheid om een aantal problemen waarmee het vak Neder­
lands kampt, doelgencht te overdenken en te trachten voor 
die problemen oplossmgen te bedenken Heel wat mensen 
zijn in de weer om er het beste van te maken emdtermen- 
comrmssies, vakveremgmgen, medewerkers van desroen 
het cito Dat vmd ik een bijkomend voordeel van de 
mvoenng van de basisvormmg er is een gevoel dat het 
moet kunnen lukken Dat komt, veronderstel ik, omdat 
men door middel van de mvoermg van basisvormmg 
vooral een vakmhoudehjke verandenng teweeg wil bren- 
gen zonder te zeer te tornen aan bestaande structuren 
Vakmhoudehjke problemen -die elke leraar kent en ervaart 
- komen nu bij elkaar m een voorstel de basisvormmg Ik 
noem kort een paar van de problemen waarmee het vak 
Nederlands m de eerste fase van het voortgezet onderwijs 
worstelt



1 Er is weirag eenheid in didactisch handelen, maar ook in 
de mhoud van het vak Dat geldt ovengens ook voor de 
tweede fase van het voortgezet onderwi]s Verschillende 
onderzoeken (Damhuis e a , 1983, Van den Bergh en 
Tnesscheijn, 1988) laten zien dat het vak Nederlands zo 
divers van mhoud h]kt als er docenten zi]n die het vak 
geven Er wordt al jaren gesteld dat Nederlands het centrale 
vak is Het is de vraag of het schoolvak dat mderdaad nog 
is als het zo wemig een eigen gezicht heeft

2 De mhouden van het vak zijn aan het veranderen Dat 
doen ze al vanaf de mvoermg van de Mammoetwet en wie 
schoolboeken van toen naast die van nu legt, ziet dat er 
verandenngen hebben plaatsgevonden Ik moet echter 
meteen beklemtonen dat er ook schoolboeken zijn, markt- 
leiders, die men mag beschouwen als ferme stappen achter- 
uit een restaurahe van de traditie, waarbi] vele docenten 
Nederlands zich ten onrechte aansluiten, bhjkbaar omdat 
deze schoolboeken het lesgeven zo eenvoudig maken 
Toch is er al jarenlang een tendens te bespeuren naar meer 
'commuracatie-onderwi] s' minder de nadruk op oeferan- 
gen m het juiste voorzetsel en op de woordenschat, meer 
nadruk op het taal-gebruiken Deze wens tot veranderen 
bhjkt duidelijk uit het onderzoek dat Kroon vernchtte De 
docenten gaven m zijn onderzoek te kennen dat ze zouden 
willen streven naar commumcatie-onderwijs, maar ook 
bleek dat ze volgens eigen zeggen nog met m staat waren 
dergelrjk onderwijs te geven Inrmddels hebben raeuwe 
examens voor het C- en D-mveau een concrehsenng opge- 
leverd voor het vakonderdeel schrijfvaardigheid en werkt 
men bi] de slo aan lesmatenaal voor commuracahe-onder- 
wi]S Maar gezien de grote mvloed van de tradihoneel 
geonenteerde methoden, is men er nog met m geslaagd 
goed taalvaardigheidsonderwi] s van de grond te knjgen 
Als we dat het eerstkomende decenmum met doen, is 
communicatie-onderwi]s passe en geven we de leerlmgen 
over aan de restaurahebewegmg

3 Het onderwijs Nederlands m de eerste fase van het 
voortgezet onderwijs is leeg Het is met voor mets dat

docenten die zaken onderwijzen die hun goeddunken en 
dat er daardoor zo'n verscheidenheid aan vakmhoud 
geboden wordt (zie punt 1) Men is ook nauwehjks ergens 
aan gebonden Zeker in de onderbouw van het havo en 
vwois er eigenhjk mets waar men naartoe hoeft te werken 
Wat is nu eigenhjk het doel van de eerste dne jaar havo7 
Maar ook opleidmgen die m het vierde jaar worden afgeslo- 
ten met een examen kunnen de eerste paar jaar voor een 
groot aantal lessen volstaan met particuhere mvulhngen

4 Nederlands is een vak waann het moeihjk is vordenngen 
te bespeuren Arbeidsvreugde van onderwijsgevenden zal 
toch vooral voortkomen uit de wetenschap dat prestahes 
van leerlmgen ten mmste gedeeltehjk op het conto van het 
onderwijs van de docent geschreven kunnen worden Voor 
grammatica en spelling is dat mogehjk het zijn vakonder- 
delen die objecheve toetsmg toestaan Voor andere vakon- 
derdelen als schnjven, lezen, spreken en luisteren is het 
veel moeihjker om aan onderwijs toe te schnjven vooruit- 
gang te onderkennen Leerlmgen gaan wel vooruit, dat is te 
zien als je hun taalgedrag over een langere penode verge- 
hjkt, maar hoeveel van die vooruitgang is met gewoon 
njpmg7 Hebben leerlmgen echt beter leren lezen door veel 
vragen bij teksten te beantwoorden? Houden we onszelf 
met voor de gek7

5 Al vijfhen jaar wordt er gepraat over differenhahe Er 
moet minder klassikaal les gegeven worden en er moet 
meer rekemng gehouden worden met mdmduele kenmer- 
ken van leerlmgen In de basisschool is men daar al ver 
mee Het verbaast mij steeds weer als ik een basisschool 
bezoek, hoe soepel georgaraseerd een klas kan zijn waann 
gedifferentieerd wordt Leerkrachten die aan twee groepen 
tegehjk les moeten geven m zgn combmatieklassen zijn 
wegens bezuimgmgen al heel gewoon Voor Nederlands m 
het voortgezet onderwij s is differenhahe wat van de agenda 
geraakt Er wordt gedifferentieerd, dat wel leerlmgen 
mogen zelf kiezen uit een paar parallelopdrachten, of er 
wordt themahsch gewerkt (Zie voor dat laatste een mooi, 
persoonhjk geschreven boekje van Fondene (1985) over



haar ervanngen met dat onderwijs ) Maar differentiate 
naar niveau komt alleen voor bi] ontleedonderwijs en 
spellmgsonderwijs, gewoonweg omdat in die vakonderde- 
len meer duidelijkheid is over de leerstof Dan is het ook 
gemakkelijk om herhalmgsoefemngen te maken voor 
leerlmgen die lets nog met onder de kme hebben en zoge- 
naamde vernjkmgsoefenmgen voor de snelle leerlmgen, 
die dan zmnetjes mogen ontleden die een graadje moeili]- 
ker zip

Tot zover dit npe huidige problemen in het vak Neder- 
lands Het lijkt me genoeg Misschien vindt u mi] overmatig 
optimistisch als ik geloof dat de basisvormmg kan leiden tot 
een gemeenschappelijke overdenkmg van de problemen 
en creativiteit bi] het oplossen van die problemen Het kan 
zijn dat ik het mis heb Maar voorbeelden van schoolboeken 
voor het basisonderwijs respectieveli]k de basisvormmg - 
m Nederland de methode 'Taal KabaaT en m Zwitserland 
'Maitnse du Frangais' (beide methoden zijn beschreven m 
Van Gelderen 1988) - doen rmj voorlopig volharden in imp 
ophmisme Beide methoden zip tot stand gekomen met 
medewerkmg van zeer velen, via een mterdisciphnaire 
samenwerkmg tussen onderwi] skundigen, vakdidachci, 
leerpsychologen, leerkrachten en vakmhoudelijke deskun- 
digen Het wordt tijd dat we m Nederland voor het voortge- 
zet onderwijs ook tot zo'n nahonaal project komen De 
relatief lange penode waarover de mvoermg van de basis­
vormmg is uitgesmeerd, maakt het mogelijk een door- 
wrocht, mtentreuren mtgeprobeerd en bijgesteld curricu­
lum te ontwerpen Dit boekje probeert daar een bijdrage toe 
te leveren

2
Relevante kenmerken van de 

basisvormmg

De doelen van de basisvormmg

Het doel van basisvormmg is een mhoudehjke verandermg 
van het onderwijs in de eerste dne leerjaren van het voort- 
gezet onderwijs Het uitgangspunt bij de mvoermg is, dat 
basisvormmg mogehjk zal zijn zonder de structuur van het 
schoolstelsel te wijzigen

In het WRR-rapport wordt op basis van een analyse van 
de maatschappelijke ontwikkelmgen geconcludeerd dat 
een algehele verhogmg van het onderwijspeil voor alle 
leerlmgen vereist is Men acht dit van belang voor de latere 
beroepskansen van mdividuen, maar ook voor het funcho- 
neren van de samenlevmg Vijf argumenten worden m het 
voorstel tot de wet genoemd om de basisvormmg te verlen- 
gen tot en met de eerste jaren van het voortgezet onderwijs

1 Een verhogmg van het peil van het j eugdonderwij s is 
nodig, er worden steeds hogere eisen gesteld aan leden van 
de samenlevmg om voile dig te parti ciperen Er zijn grenzen 
aan de capaciteit van het huidige basisonderwijs, dat acht 
leerjaren omvat, om leerlmgen in die mate op te leiden dat 
zij aan die hogere eisen kunnen voldoen De duur van de 
basisvormmg zal daarom met dne jaar moeten worden 
verlengd

2 Een versterkmg van de gemeenschappelijke culturele 
basis is nodig om verschillen ten gevolge van sociaal-econo- 
mische en culturele achtergrond te verklemen, gesteld 
wordt dat migrantenkmderen veelal uit gezmnen komen



met een sociaal-economische achterstand De meeste van 
die kmderen zullen m Nederland blijven Aan deze kmde- 
ren, maar ook aan Nederlandse kmderen in een soortgelijke 
positie, moeten ten minste gelijke kansen geboden worden
om de achterstand te vermmderen door hun de volledige 
Nederlandse basisvorming te geven In de mhoud van die 
basisvormmg zal het multi-culturele karakter van onze 
samenlevmg tot uitmg moeten komen

3 Technologische en sociaal-culturele ontwikkelingen 
vereisen een hoger onderwi] smveau

4 Verrmndenng van ongelijkheid van kansen in het onder­
wi] s door vermijdmg van een te vroege defiratieve studie- 
en beroepskeuze

5 Een langer, grotendeels gemeenschappelijk onderwi]s- 
programma kan bijdragen aan een meer gekjke positie van 
meisjes en jongens, jongens en meisjes moeten dezelfde 
basisvormmg knjgen om ervoor te zorgen dat vrouwen de 
mogelijkheid wordt geboden tot gelijkwaardige deelname 
aan het arbeidsproces Basisvormmg moet ertoe bijdragen 
oneigenlijke motieven weg te nemen die nu nog bij de 
keuze van school en beroep een rol spelen

De mhoud van de basisvormmg

Basisvormmg wordt m de wet omschreven als gemeen- 
schappeli]ke en algemene vormmg op mtellectueel, cultu­
red en sociaal gebied, die als grondslag dient voor een 
verdere ontwikkelmg van de persoonlijkheid, voor het 
zmvol functioneren als lid van de samenlevmg en voor een 
verantwoorde keuze van een verdere scholmg en beroep 

Dne kenmerken van basisvormmg sturen de keuze van 
de mhouden en de didactiek 

Ten eerste, het gaat m de basisvormmg om basisvaardighe- 
den Hieronder moet men bekwaamheden (kenras, kunde 
en mzichten) verstaan die onontbeerlijk zijn voor het 
funchoneren als lid van de samenlevmg en die een onmis-

bare basis ('groeikern') vormen voor verdere ontwikkelmg 
Het probleem is nu te kiezen welke bekwaamheden men 
dient te verwerven m de basisvormmg

Ten tweede, basisvormmg is onderwi] s voor ledereen Het 
moet dus met zo zi]n dat er tijdens de basisvormmg al 
specifieke groepen zi]n waarvan het onderwijs afwijkt van 
dat van andere Dat betekent met dat ledereen op dezelfde 
wi]ze op hetzelfde moment dezelfde leerstof aangeboden 
knjgt, het betekent wel dat ledereen de mhoud van de 
basisvormmg verwerft bmnen een bepaalde penode

Ten derde, het gaat om gemeenschappehjk onderwijs Het 
gaat om een gemeenschappehjk verwerven van een zelfde 
leerprogramma Differentiatievormen zullen waarschijnlijk 
onvermijdelijk zijn, maar het moet met zo zijn dat bmnen 
de penode van basisvormmg er al groepen gevormd wor­
den waarvan het onderwijs afwijkt, bijvoorbeeld m het 
kader van het vervolgonderwijs, van dat van andere groe­
pen In feite zou er dan geen sprake meer zijn van algemene 
basisvormmg

Wat moet er m de basisvormmg onderwezen worden? 
Wat moet men onder basiskenms verstaan? Wat zijn selec- 
tiecntena voor mhoudelijke keuzen? Het beantwoorden 
van deze vragen is een van de grote uitdagmgen van de 
mvoermg van basisvormmg

De wrr poneert twee opvattmgen van basiskenms, die 
beide vertegenwoordigd zouden moeten zijn m de leerstof 
in de basisvormmg Basiskenms als 'groeikern' enbasisken- 
nis als 'voorbereidmg op'

Onder de eerste opvattmg wordt verstaan dat basisken- 
ms die kennis is die de groeikern vormt voor het verwerven 
en verwerken van verdere kennis Het gaat om kennis, 
algemeen cogmtieve structuren waaraan meuwe kennis 
kan worden toegevoegd, maar ook om mtellectuele vaar- 
digheden Zonder voor kennis kan meuwe mformatie met 
verworven, zelfs met waargenomen worden Hoe proble- 
mahsch is het bijvoorbeeld met om op latere leeftijd een taal 
te gaan studeren, of je kmderen met hun wiskunde te 
helpen als je zelf geen kennis hebt gemaakt met het wis- 
kundig denken? Het gaat hier om wat men vroeger als 
algemene ontwikkelmg beschouwde, maar met een meuwe



inhoud Nu gaan de gedachten minder mt naar louter 
feitenkenms en meet naar cognitieve structuren, denkpa- 
tronen, relaties tussen verschijnselen, feiten en begnppen 
Leerlmgen moeten toegerust worden met een leervermo- 
gen' dat hen in staat stelt meuwe dmgen te verwerken Het 
nadenken over basiskenms als groeibegmsel, hetbeheersen 
van de meest elementaire beginselen van lets, zal veelal 
vakgebonden zijn wat zijn de meest elementaire begmse- 
len van een vak als Nederlands of economic7 Het gevaar 
van dit vakgebonden denken kan zijn dat er vakken op het 
pro gramma komen te staan die achteraf m de kern sterk 

12 overeen blijken te komen, waardoor het geven van twee 
vakken meer verwarnng oplevert voor de leerlmg dan een 
sterke hechtmg van de aangeboden leerstof ledereen weet 
dat leerlmgen (en ook docenten) met gauw geneigd zijn de 
leerstof van verschillende vakken op elkaar te betrekken 
Toch heeft de wrr voor vakken gekozen, dit neemt echter 
met weg dat men ook 'leergebieden' kan defimeren op het 
schoohooster als men dat wenst Wei moet dan aangetoond 
kunnen worden dat ook m dat geval leerlmgen het ver- 
phchte aantal lesuren voor een vak knjgen

De wrr merkt op dat men zal moeten streven naar een 
evenwichtige verdelmg over dne elementen van basisken- 
nis als groeikern kenms, vaardigheid en mzicht Voor 
Nederlands wordt het voorbeeld gegeven kenms van de 
structuur van de taal, vaardigheid om er lets mee te doen, 
zoals gesprekken voeren, en mzicht m de door mensen 
gemaakte omgevmg van de hteratuur 

De tweede opvattmg over basiskenms is basiskenms als 
voorbereiding op het uitoefenen van een beroep, op verdere 
scholmg en op het functioneren in de maatschappij De 
wrr vmdt dat beide opvattmgen gecombmeerd moeten 
worden opdat zi] gezamenli]k een nchtsnoer vormen voor 
het denken over de wenselijke mhoud van de basisvor- 
mmg Als men van een van de twee opvattmgen zou 
uitgaan, zou dat een verarmmg betekenen Dit wordt 
toegelicht a an de hand van de selechecntena voor de 
basisvaardigheden

Selechecntena voor de inhoud van de hastsvormtng

Het WRR-rapport noemt vier criteria voor de selectie van 
basisvaardigheden Ten eerste, in de basisvormmg moeten 
leerlmgen kenms verwerven die - mdien met in de basis­
vormmg verworven - later met meer in te halen is Dit kan 
opgaan voor het leren van een vreemde taal bijvoorbeeld 
m pnncipe kan die later nog wel geleerd worden, maar de 
meest ontvankehjke leeftijd voor het leren van een taal is 
toch tot zo'n jaar of vijftien Daarna kost het leren van een 
vreemde taal meer energie Ten tweede moeten leerlmgen 
in de basisvormmg die zaken verwerven die, als ze met 
verworven zouden worden in de basisvormmg, een blij- 
vende hmderms in het funchoneren als lid van de samenle- 
vmg opleveren Zo is het prettig als je je fietsband kunt 
plakken, maar als je het met kunt, is dat met hmderlijk Ten 
derde, het gaat in de basisvormmg om vaardigheden die 
noodzakelijkerwijs op school geleerd moeten worden, en 
met van ouders en vnenden Ten vierde, tot de basiskenms 
moet datgene gerekend worden wat als groeikern 
beschouwd kan worden voor de verdere opbouw van 
kenms en kunde

In de eerste dne cntena zit de idee van basisvormmg als 
Voorbereiding' vervat, het laatste cntenum verwijst regel- 
recht naar de opvattmg van basiskenms als 'groeikern' De 
bedoelmg is nu dat deze twee opvattmgen gecombmeerd 
worden om de mhoud van de basisvormmg te overdenken 
Zou men alleen mtgaan van de idee van basisvormmg als 
voorbereiding, dan zou dat kunnen leiden tot een hele hjst 
van taalsituaties waarvan men vmdt dat die kenmerkend 
zijn voor het uitoefenen van een beroep, het funchoneren 
m de maatschappij en voor verdere scholmg Het gevaar 
daarvan is, dat daaruit een onderwi] sprogramma afgeleid 
wordt dat be staat mt een aantal te oefenen situaties die op 
zichzelf heel prakhsch zijn, maar waartussen geen sterk 
vakmhoudelijk verband zit Te denken valt in dit verb and 
a an het schnjven van een memootje, een persoonhjke brief, 
het maken van aantekemngen, het maken van een samen- 
vattmg, mondelmg voor je recht opkomen, etc Er zit dan te 
veel toevalligheid en lossigheid m het onderwi] sprogram-



ma Om dat te vermijden is een analyse van basisvorrmng 
in de zm van 'groeikern' van wezenlijk belang Die analyse 
moet ervoor kunnen zorgen dat de overeenkomsten en 
verschillen tussen de verschillende taalsituaties dmdelijk 
worden, voor de docent, maar ook voor de leerlmg

De vakken in de basisvormmg

Voorgesteld wordt de volgende vakken in de basisvormmg 
op te nemen Nederlands, Engels, een tweede vreemde taal 
(Dmts of Frans), wiskunde, biologie/gezondheidskunde, 
natuurkunde, mformatiekunde, geschiedenis en staatsm- 
nchtmg, aardnjkskunde, economie/huishoudkunde, 
techmek, beeldende vormmg, muziek, hchamelijke oefe- 
nmg Uitgegaan wordt van een dnejange penode van 
basisvormmg, van 30 wekelijkse lesuren van 50 mmuten, 
gedurende 40 weken per jaar Het totaal aantal lessenm de 
basisvormmgbedraagt dus 3600 uur Voor Nederlands zijn 
400 uren beschikbaar, evenals voor wiskunde Voor de 
andere vakken vaneert het aantal lessen van 20 (mformatie- 
kunde) tot 360 (hchamelijke oefemng) De voorgeschreven 
aantallen lesuren hoeven met gehjkehjk over de dne jaren 
verdeeld te worden, het is zelfs mogehjk dat vakken met elk 
jaar op het rooster staan

Een aantal van 680 uren (± 20%) is met aan vakken 
toebedeeld Deze zogenaamde Vnje ruimte' is bedoeld om 
naast het programma voor ledereen een differentiahemoge- 
lijkheid te scheppen Leerlmgen kunnen dan vakken 
kiezen, op grond van aanleg en/of mteresse, naast de 
basisvormmgsvakken Ze kunnen er ook voor kiezen meer 
tijd te besteden aan het uitdiepen van basisvormmgsvak­
ken Extra steunlessen, beroepenonentatie en levensbe- 
schouwehjke vormmg dient ook mt de vnje ruimte te 
komen De wrr beveelt aan m elk geval een derde moderne 
taal aan te bieden

Ook de uren van de vnje ruimte hoeven met gehjkehjk 
over de dne leerjaren van de basisvorrmng verdeeld te 
worden het is waarschijnlijk wensehjk om de vnje ruimte 
per leerjaar te laten toenemen omdat er dan meer mzicht

ontstaat in de mteresses en behoeften van leerlmgen

Een basisvormmg, twee mveaus en vijfbasistrajecten

De penode van basisvormmg zal voor elk vak, behalve 
hchamelijke oefemng, afgesloten kunnen worden op twee 
mveaus het algemene streefmveau dat ongeveer tussen 
het huidige B- en C-mveau m zou moeten hggen ('het 
B+mveau') en het hogere niveau dat overeenkomt met het 
huidige HAvo/vwo-mveau van het derde leerjaar De 
afstand tussen de twee mveaus is dus groter dan de huidige 
afstand tussen het examenmveau C en D (lbo en mavo) 
Leerlmgen zullen toetsen moeten afleggen met eerder dan 
aan het emd van het tweede leerjaar Daarbij zal de school 
in elk geval gebruik moeten maken van toetsen die centraal 
zijn vastgesteld Of deze toetsen - net als nu het geval is bij 
centraal schnftehjke examens - centraal, op een moment 
worden afgenomen, wordt m het wetsvoorstel met ver- 
meld

In de regel dient men de basisvormmg m dne jaar te 
doorlopen Leerlmgen slmten die dne jaar af op het D- 
mveau of het B+niveau Er zal ook een zeer beperkte groep 
van leerhngen zijn die m staat is de emdtermen m twee jaar 
te bereiken, op het B+, maar ook op het D-mveau, terwijl er 
ook een, eveneens beperkte groep zal zijn die een jaar meer 
nodig zal hebben om de emdtermen te bereiken, namehjk 
vier jaar Voor een aantal leerhngen zal het moeihjk zijn te 
wachten tot het vierde jaar met onderwijs in beroepsge- 
nchte vakken Voor die leerhngen is de combivanant 
voorgesteld al na twee jaar wordt begonnen met op het 
beroep gencht onderwijs Na twee jaar basisvormmg knjgt 
de leerlmg de rest van de basisvormmg gecombmeerd met 
op het beroep genchte vakken Na vijf jaar wordt de basis­
vormmg afgesloten, tegehjk met de beroepsvoorbereidmg

De maximale verbhjfsduur in de eerste fase van het 
voortgezet onderwijs is dus vijf jaar Als leerhngen na de 
afsluitmg van de basisvormmg nog tijd over hebben van 
deze maximale verbhjfsduur, kunnen ze die op verschil­
lende mameren gebruiken m deze eerste fase



1 Ze kunnen onderwi] s volgen dat gencht is op het behalen 
van een diploma lbo of mavo

2 Ze kunnen onderwi] s volgen dat gencht is op doorstro- 
mmgskwalificaties naar het vervolgonderwi] s

Als de leerlmg echter voldoet aan de doorstrommgskwalifi- 
caties voor mbo of havo/vwo kan de leerlmg meteen 
doorstromen naar het voortgezet onderwi]s in de tweede 
fase Een afslmtmg met zeven vakken op het hogere niveau 
geeft toegang tot het vierdejaar van de havo en de langere 
opleidmgen van het vermeuwde beroepsonderwi] s Negen 
vakken op het hogere niveau geeft recht op toelatmg tot het 
vierde leerjaar van het vwo Vier vakken op het hogere 
niveau geeft recht op toelatmg tot een langere opleidmg 
van het mbo, mits het om de vakken gaat die voor het 
specifieke opleidmgsprogramma verplicht zi]n 

Elke school zal verplicht worden het onderwi] s op twee 
niveaus te verzorgen Die maatregel voorkomt dat er 
scholen zijn die het algemene niveau en scholen die het 
hogere niveau onderwijzen, waardoor een maatschappe- 
li]ke tweedelmg zou worden gemtroduceerd Jmst omdat 
leerlmgen bi] elk vak uit twee niveaus kunnen kiezen voor 
wat de afslmtmg betreft, is de kans op een tweedelmg 
germg er ontstaat daarentegen een zeer plunform beeld 
aan afslmtmgen

Emdtermen

Een belangnjk element van het wetsvoorstel vormt het 
begnp emdtermen In de Memone van toelichtmg worden 
emdtermen gedefiraeerd als beschnjvmgen van kwahteiten 
van leerlmgen op het gebied van kenras, mzicht en vaardig- 
heden die de school bij haar onderwi] sactiviteiten in elk 
geval als doelstellmg moet hanteren Emdtermen maken 
deel uit van de kwaliteitseisen die aan het basisonderwijs 
en de basisvormmg m het voortgezet onderwi] s worden 
gesteld In die zm zijn emdtermen nchtlijnen voor de na te 
streven resultaten van leerlmgen

Deze emdtermen zullen m de wet worden opgenomen

Daarmee worden verschillende doelemden nagestreefd 
Ten eerste bieden emdtermen de leerlmgen meer garantie 
dat zi] een zelfde kernprogramma knjgen en dus kwalitatief 
voorbereid worden op het leven na de basisvormmg Ten 
tweede bieden emdtermen het parlement en de samenle- 
vmg de mogelijkheid de mhoud van de basisvormmg te 
controleren en het algemene peil van het j eugdonderwi] s te 
verhogen Ten derde bieden emdtermen aanknopmgspun- 
ten voor de mhoud van de afsluitmgstoetsen Verder wordt 
de aansluitmg met het vervolgonderwi] s beter Kortom, 
emdtermen kunnen veel meer duidelijkheid en eenheid 
brengen m het onderwi] s

De emdtermen van de vakken van de basisvormmg 
kunnen worden gezien als een tussenstap en als een afslui- 
ting Een tussenstap vormen ze voor de vakken waarm de 
leerlmg later emdexamen doet, een afsluitmg van het 
onderwi] s voor de vakken waarm de leerlmg geen onder­
wi] s meer zal volgen De emdtermen die vastgesteld moe- 
ten worden, zullen een te behalen minimum moeten 
aangeven, dat betekent dat heel wat leerlmgen gestimu- 
leerd zullen moeten worden om zowel meer mtgebreid als 
dieper op de stof in te gaan

De stellmgname in de Memone van toelichtmg dat 
emdtermen te beschouwen moeten zijn als drempels 
waarboven nog veel vanatie mogelijk is, levert emge span­
ning op met een van de doelstellmgen van de basisvormmg 
de verhogmg van het peil van het ] eugdonderwi] s Wil men 
reele emdtermen formuleren, dan moeten deze haalbaar 
zijn voor veel, bijna alle, leerlmgen Gezien de enorme 
vanatie m een groep lbo- en MAVO-leerlmgen brjvoorbeeld, 
kan ik mi] voorstellen dat er heel veel leerlmgen zijn die 
meer kunnen bereiken dan dit drempelmveau De oplos- 
smg moet dan zijn dat die leerlmgen uitgedaagd worden 
het hogere niveau na te streven

17
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Het vakgebied Nederlands

18 Het schoolvak Nederlands wordt meestal ingedeeld in dne 
onderdelen taalvaardigheid, taalbeschouwmg en letter- 
kunde Elk onderdeel bevat vier elementen kenms, kunde, 
mzicht en bonding of attitude Veelal vindt men in de 
zogenaamde gemtegreerde methoden weliswaar alle dne 
de onderdelen in een schoolboek gehmsvest, maar van een 
werkehjk samenwonen is meestal geen sprake In dit 
hoofdstuk geef ik een overzicht van de vakonderdelen, 
enerzijds welke mdelmg gehanteerd wordt, anderzijds wat 
ervan gerealiseerd wordt in een middle of the road school­
boek

Taalvaardigheid

Onderscheiden worden de schnjf-, lees-, spreek- en luis- 
tervaardigheid

produktief receptief
mondehng spreken luisteren

schnftehjk schnjven lezen

Verwacht mag worden dat er honzontale en verticale 
verbanden tussen de vaardigheden zijn Kijken we naar de 
produktieve vaardigheden, dan kunnen we veronderstel- 
len dat er aan spreken en schnjven gedeeltelijk overeen- 
komstige vaardigheden ten grondslag liggen Zo moeten

sprekers en schnjvers kiezen wat te zeggen of te schnjven 
en hoe dat te formuleren, afhankelijk van de commumca- 
tieve situatie Inhoudelijke selectie, relationele analyses, 
toegang tot de woordenschat zijn overeenkomshge vaar­
digheden Voor de receptieve vaardigheden kunnen ook 
overeenkomsten verondersteld worden decodeervaardig- 
heid, concentrahe- en geheugenvaardigheden om gelezen 
ofbeluisterde tekst te onthouden, zodamg dat meuwe tekst 
daaraan toegevoegd kan worden, vaardigheden om te 
controleren of tekst ook begrepen wordt

Maar er zijn ook honzontale overeenkomsten Spreken 
en luisteren zijn verwant omdat beide een beroep doen op 
gelmd als commumcatiemedium Omdat spreken en 
luisteren vaak m dialogische situaties plaatsvmdt, waarm 
de tekstontwikkelmg door beide deelnemers geschiedt, 
wordt een nauwe band tussen spreken en luisteren gescha- 
pen Beide deelnemers doen een beroep op relationele, 
sociale vaardigheden Voor schnjven en lezen kunnen ook 
overeenkomsten geformuleerd worden De eenvoudigste 
overeenkomst is natuurlijk de kenms van het alfabet 
Bovendien is schnjven zonder een mmimummveau van 
leesvaardigheid onmogehjk alleen blmden kunnen na 
lange training schnjven zonder voortdurend de tekst terug 
te hoeven lezen Schnjven en lezen doen ook beide een 
beroep op het vermogen betekemssen op elkaar te betrek- 
ken lezers en schnjvers proberen samenhang in betekems- 
sen te ontwaren

Tot zover het ideaal nu de praktijk Het huidige taalvaar- 
digheidsonderwij s hjdt aan een aantal ernstige gebreken 
Ten eerste wordt er met geprofiteerd van de overeenkom­
sten m de vaardigheden Ten tweede wordt er aan spreek- 
en luisteronderwij s weimg aandacht geschonken Ten 
derde wordt er m het huidige taalvaardigheidsonderwijs 
weimg werk gemaakt van een systematische opbouw van 
lessen en opdrachten Voor lezen en schnjven durf ik te 
stellen, dat veel schoolboeken gebouwd zijn op wat ik 
noem het grabbeltonprmcipe Als alle leesopdrachten en 
schnjfopdrachten mt een schoolboek zouden worden 
losgekmpt en alle losse opdrachten worden aan xoo des- 
kundigen voorgelegd met het verzoek de oorspronkelijke



volgorde van de opdrachten te reconstrueren, dan zullen er 
ioo meuwe boeken ontstaan Zo weimg verband vertonen 
die leesopdrachten onderlmg Ten vierde leren leerlmgen 
met echt lezen en schri]ven ze maken wel veel opdrachten, 
beantwoorden vragen bi) teksten, voeren schnjfopdrachten 
uit, maar zrj leren met hoe zij een lees- of schnjftaak moeten 
aanpakken

Ter illustrahe toon ik soms overzichten uit het docenten- 
boek bi] het derde deel van een veelgebruxkte methode 
'Nederlandse taal voor het lb o' (Warmehnk, 1985) Het is 
zeker met de slechtste methode

20 De mhoudsopgave voor spreken en luisteren bevat de
volgende mformahe

hfdst 1 23456789 10 II 12

• spreken/luisteren
- impliciet tijdens alle klassi- 

kale lessen, de zelfdictees en 
hetboekbespreken

- expliciet
bandopname-i (Fragment 
van een dierenepos) 
bandopname-2 (De eerste wet 
- science fiction - fragment) 
bandopname-3 (Het adres - 
MargaMinco)

K-2

K-6

K-8

Spreekonderwijs wordt er eigenlijk met gegeven tijdens 
klassikale lessen wordt er natuurhjk wel eens gepraat en 
moet er gelmsterd worden, maar je leert in deze methode 
met je m verschillende situahes sprekend te weer stellen 
Luisteren leer je bhjkbaar door dne keer m het schooljaar 
naar een bandopname met een verhaalfragment te luisteren 
en er schnftehjk vragen over te beantwoorden Is het 
luisteren naar verhalen zo'n belangrijke doelstelhng?

De mhoudsopgave voor lezen bevat meer oeferangen 
Uit het jaarrooster in het docentenboek bhjkt, dat de leerlm­
gen afwisselend een of twee keer m de dne weken m de les 
recreahef lezen ze nemen hun leesboek mee naar de les, 
gaan lezen en vullen een boekbeoordelmgsformuher m

Verder bevat de mhoudsopgave voor lezen een willekeu-

nge reeks tekstsoorten en/of titels van teksten Emge hjn is 
er met m te ontdekken Wel wordt duidelrjk dat vnjwel elk 
hoofdstuk bestaat uit meuwe leerstof alleen het lezen en 
het mvullen van formuheren komt in dne hoofdstukken 
terug

Ten slotte het onderdeel schnjfvaardigheid
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Het overzicht 'Stellen' laat zien dat leerlingen buitenge- 
woon weirag opdrachten knjgen in een cursusjaar waann 
zi] echt moeten schnjven deze zijn omkaderd Zij vullen
twee keer een formulier in, schnjven dne keer een brief
(-kaart) en worden zes keer gestimuleerd tot een fantasie- 
verhaal Wat ook op te merken valt, is dat de schnjver van 
dit schoolboek veronderstelt, dat wat leerlingen in het 
leesonderwijs leren (onderscheiden van hoofd- en bijzaken, 
het herkennen en analyseren van een verhaalstructuur) 
ook hun schnjfvaardigheid ten goede komt

Dat is wel een heel boude veronderstelling hoe kan die 
22 kenms overgaan naar schnj fvaardigheid als er maar zo 

weimg schnjfvaardigheidsopdrachten zijn?
Deze summiere analyse van de inhoudsopgaven van de 

leerstof is voldoende om te laten zien, dat Nederlands als 
taalvaardigheidsvak zo met heel veel kan voorstellen 
Willen we leerlingen leren lezen, spreken, schnjven en 
luisteren, dan moet er heel wat meer gebeuren

Taalbeschouwmg

Een onderdeel dat zich ondanks alle kntiek erop (aclo-m, 
1978) heeft gehandhaafd in het vak Nederlands is gramma- 
tica-onderwijs zmsontleding en woordbenoemmg Dat er 
nog steeds lestijd wordt mtgetrokken voor traditioneel 
grammatica-onderwij s in het basis- en het voortgezet 
onderwijs blijkt uit onderzoekingen van respectievehjk 
Wesdorp e a (1986) en Damhms e a (1983) In de vaklitera- 
tuur wordt echter al sinds een tientaljaren gepleit voor een 
uitbreiding van het begnp grammatica-onderwij s naar 
taalbeschouwmgsonderwijs, veel didactici willen het 
traditionele grammatica-onderwijs zelfs vervangen door 
taalbeschouwmgsonderwijs (Zie Gnffioen in zijn Tegen- 
spraak (1984) en de in Van Paassen, Rijlaarsdam en Zwitser- 
lood (1984) gebundelde vermeuwmgsvoorstellen) In 
hedendaagse methoden wordt - hoewel veelal margmaal - 
emge aandacht besteed aan taalbeschouwmgsonderwijs 

Het probleem bij dit meuwe onderdeel is de begnpsbepa- 
Img waar hebben we het eigenlijk over De diversiteit aan

lesstofvoorstellen en didactische werkvormen in de voor­
stellen m Van Paassen e a is bijvoorbeeld groot Een onder- 
zoek naar taalbeschouwmgsonderwijs is vemcht door Van 
Gelderen (1988) en Neuvel (1988) Zij mventanseerden 
Nederlandse en buitenlandse ontwikkelmgen en brachten 
die systematisch in kaart Ik neem hier hun mdelmgspnnci- 
pes over

Taalbeschouwmg defmieren de auteurs als

In taalbeschouwmgsonderwijs wordt leerlingen geleerd op een 
systematische wijze tahge verschijnselen - formeel, semantisch of 
pragmatisch - te onderzoeken, ze leren hierbij met taal over taal te 
spreken en met behulp hiervan conclusies te trekken over het 
eigen of andermans taalgebruik

Met formele verschijnselen doelen de auteurs op zmsbouw 
en woordbouwverschijnselen de taal als systeem Hiertoe 
kan het traditionele zmsontleden en woordbenoemen 
behoren, maar ook de kenras van morfologische re gels als 
het maken van meervouden en verklemwoorden Ook 
klankverschijnselen, zoals de mtonatie van een vragende 
zm en tekstbouwverschijnselen (kopjes, aline a's, de mde- 
ling mleidmg, kern, slot) kunnen tot het formele kennisdo- 
mem behoren

Met semantische verschijnselen wordt de relatie bedoeld 
tussen woordvormen, zmnen en teksten en hun betekeras- 
sen Men kan hier denken aan verschijnselen als tegenstel- 
lingen, homonymie, synonymie, letterlijke en figuurlijke 
betekenissen, de betekenis van logische verbmdmgswoor- 
den als omdat, want en opdat en aan de betekemsverle- 
nende functie van voor- en achtervoegsels ('deze jam is 
nogal frambozig')

Met pragmahsche verschijnselen wordt gedoeld op 
verschijnselen van taalgedragm communicatieve situaties 
watbedoelt de 'zender' met deze opmerkmg te bereiken bij 
de 'ontvanger,? Waarom zegt of schnjft hi] het zo en met 
anders? Het gaat hier om retonsche kenms mzien welke 
elementen uit een brief weggelaten kunnen worden, eraan 
toegevoegd zouden moeten worden, of welke aanspreek- 
vorm je zou moeten kiezen m een bepaald geval



Taalbeschouwmgsonderwijs kan dne doelen dienen het 
ondersteunt het vreemde-talenonderwijs, het ondersteunt 
het taalbeheersmgsonderwijs en het brengt taalculturele 
kenms aan Het zal dmdelijk zijn dat het onderwijs in 
taalbeschouwing vele vormen kan aannemen men kan 
zich beperken tot alleen die begnppen (onderwerp, per- 
soonsvorm) die van direct nut lijken te zijn voor de spelling 
van werkwoorden Men kan ook alleen die begnppen 
onderwijzen die collega's vreemde talen op bepaalde 
momenten nodig hebben in hun lessen Men kan het 
ontstaan van het Nederlands aan de orde stellen, taalge- 

24 bruiksverschijnselen als de moderno's ('ik ben een beetje 
depn'), betekemsverschillen tussen slank en mager, de 
verwijtende betekenis van 'de afwas staat er nog' Taalbe- 
schouwmgsonderwi] s kan geisoleerd gegeven worden, 
maar het zal dmdelijk zi]n dat het ook in nauwe samenhang 
met collega's moderne vreemde talen gegeven kan worden 
of m nauwe samenhang met de taalbeheersmgslessen 

Eerder merkte ik op, dat deze moderne vormen van 
taalbeschouwmgsonderwijs nauwelijks m Nederlandse 
schoolboeken voor het lbo voorkomen In het schoolboek 
Taalactiviteiten bijvoorbeeld wordt uitsluitend het traditio- 
nele zmsontleden gerekend tot taalbeschouwmgsonder­
wijs

Fichekunde

Tot het gebied van het vak Nederlands behoort smds jaar 
en dag de letterkunde Aan dat literatuuronderwij s kunnen 
dne functies onderscheiden worden cultuuroverdracht, 
mdividuele ontplooung en maatschappijknhek In lespro- 
gramma's en leerboeken kan men meestal wel aanwijzen 
welk van die functies het sterkst benadrukt wordt, al spelen 
alle dne de functies een zekere rol

Het literatuuronderwij s is naast grammatica-onderwij s 
het vakonderdeel dat het duidelijkst gelieerd was aan de 
ontwikkelmgen in de moederdisciplme, de Neerlandistiek 
Het is het onderdeel waarover de leraar de meeste kenms 
heeft verworven tijdens de studie, het is ook het onderdeel

dat het dichtst bij zijn eigen ervanngen ligt hij is en blijft 
tenslotte ook lezer Al is het helaas zo, dat leraren met erg 
veel blijken te lezen (De Moor en Thijssen, 1988) Als 
leraren geabonneerd zijn op vaktijdschnften, is dat in de 
meeste gevallen op een literair tijdschnft, m veel mmdere 
mate op een taalkundig of taalbeheersmgs-tijdschnft 

Onderscheiden worden een paar typen literatuuronder- 
wijs, die echter met erage terughoudendheid moeten 
worden gemterpreteerd in veel lessen en leerboeken 
zullen combmaties voorkomen, al zal men de accenten wel 
kunnen herkennen
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1 Literair-histonsch letterkunde-onderwijs Aan de orde 
kunnen komen de grote schnjvers van ons taalgebied en 
literaire strommgen m verschillende verbanden Zo kunnen 
literaire strommgen m hun opeenvolgende ontwikkelmg 
behandeld worden, maar ook in hun maatschappelijke en 
kunstzmmge context Schnjvers en/of strommgen kunnen 
chronologisch behandeld worden, maar ook thematisch 
Men acht dit onderwijs van belang vanuit cultuur-histon- 
sche overwegmgen

2 Structuuranalytisch letterkunde-onderwij s In dit onder­
wijs vormt met de schnjver of zijn ontwikkelmg de leerstof, 
maar het literaire werk Het gaat er m dit onderwijs om de 
leerlmg bepaalde hteraire precedes te leren onderkennen 
aan de hand van verhalen en romans het gebruik van 
verschillende vormen van perspectief en verschillende 
vertellers, de spannmgsopbouw, vertelde en verteltijd, flat 
en round characters e d De bedoelmg van dit letterkunde- 
onderwij s is leerlmgen via het onderwijzen van vormaspec- 
ten van romans en verhalen te brengen tot volwassen lezers 
die meer greep hebben op hun lezen De aangeleerde 
begnppen vormen een arsenaal aan analysevaardigheden

3 Tekstervarend of tekstbelevend letterkunde-onderwij s 
In dit onderwijs staat de relatie tussen het literaire werk en 
de lezer centraal Het is tot op zekere hoogte verbonden 
met de receptie-esthetica die na wil gaan hoe de waardenng 
van literaire werken zich door de tijden heen ontwikkelt.



maar ook hoe de waardermg van een mdividuele lezer tot 
stand komt Enerzijds gaat het dus om een literair-sociolo- 
gisch accent, anderzijds om een hterair-psychologisch 
accent In het onderwrjs heeft vooral dat laatste terrein 
gewonnen in beide bovenstaande typen letterkunde- 
onderwijs

Men kan de dne typen die hierboven zijn genoemd, zien 
als een chronologische ontwikkehng Stond eerst de schrip 
ver en zijn werk centraal, al dan met geplaatst in de context 
van zijn tijd (cultuurhistonsch, sociaal-economisch, maat- 
schappelijk), later werd het accent gelegd op het werk op 
zich en nu komt de relatie tussen de lezer en het werk aan 
bod In de leerboeken ziet men een dergelijke ontwikkehng 

Bedenk wel dat het bovenstaande een globale schets is 
van wat er in het letterkunde-onderwijs in het voortgezet 
onderwijs als geheel aan bod kan komen In de examenre- 
gelmgen van het havo en het vwo wordt een onderzoek 
naar de literaire kenms van leerlmgen aan de hand van een 
boekenh]st voorgeschreven Maar in het MAVo-programma 
is het met verplicht, al wordt het wel aanbevolen In het 
lb o-programma wordt met over literatuur gerept 

In de onderbouw - de eerste en tweede, soms ook derde 
klas - bestaat het literatuuronderwijs traditioneel mt het 
leesuurtje, waann gelezen wordt uit een bloemlezmg Dat 
kan stillezen zijn, maar het kan ook zijn dat een van de 
leerlmgen een voorleesbeurt knjgt Er is de laatste twin tig 
jaar echter veelveranderd Vroeger bevatten de bloemlezm- 
gen vooral verhalen of fragmenten van literatoren zo 
werden leerlmgen mgewijd m de literaire canon Nu het 
kmderboek en het jeugdboek echter een eigen plaats 
hebben verworven op de boekenmarkt, wordt m bloemle- 
zmgen en m speciale magazines {Bumper, Tikker) zoge- 
naamde jeugdhteratuur aangeboden als leesstof Ook 
strips en triviaalhteratuur worden soms aangeboden Die 
ommekeer heeft met verschillende zaken te maken Het 
belangnjkste is wel een verandermg m doelstelhng was 
men er vroeger op uit leerlmgen m te leiden m de literatuur, 
nu wil men vooral bevorderen dat leerlmgen (blijven) 
lezen Sommige groepen leerlmgen zullen dan de overstap

naar literatuur maken, andere met Maar lezen op zich 
wordt zo belangnjk gevonden dat het als doelstelhng voor 
de onderbouwklassen als voldoende wordt ervaren Dat 
belang van lezen is dan meestal gelegen m de ontwikkehng 
van de persoonhjkheid en het wereld- en mensbeeld en m 
een voorbereidmg op een zmvolle vnje-tijdsbestedmg In 
didactische pubhkaties wordt meestal gesproken van de 
bevordermg van het leesplezier en de leesbereidheid 

Het schoolboek Taalactwiteiten laat twee benadenngen 
naast elkaar bestaan de structuur-analytische en de tekster- 
varende Opvallend is, dat de beide benadenngen met met 
elkaar verbonden worden Leerhngen moeten bhjkbaar 
structuuranalytische vragen over de verteller, plaats en tijd 
kunnen beantwoorden en hoeven met na te gaan welke 
mvloed deze kenmerken op de leesbelevmg hadden Dit is 
duidehjk een voorbeeld van mcoherentie de oude mode 
(structuuranalyse) bhjft naast de meuwe mode (teksterva- 
nng) bestaan Waarom leerhngen zo'n ratjetoe aan vragen 
moeten beantwoorden zal hen ontgaan

Attituden

In het vak Nederlands wordt imphciet of exphciet het 
aankweken van bepaalde houdmgen bij leerhngen nage- 
streefd Voor taalvaardigheid kan dat gaan om het ontwik- 
kelen van zelfvertrouwen m de eigen vaardigheid, plezier 
hebben in het schnjven, spreken en lezen, kunnen gemeten 
van fictieteksten, het vermmderen van spreek- of schnjf- 
angst Daarnaast worden er taalbeschouwehjke attituden 
nagestreefd plezier of mteresse hebben m het beschouwen 
van taal(gebruiks)fenomenen

Er zijn twee mogehjke redenen om aandacht te besteden 
aan attituden jegens taalvaardigheden Soms geldt dat 
docenten m LBO-klassen de durf om te schnjven of te 
spreken een belangnjker onderwijsdoel achten dan de 
kwahteit van de vaardigheid Hun ervarmg is, dat hun 
leerhngen het schnjven zo is gaan tegenstaan omdat zij op 
de basisschool hun werk als maar met rode strepen terug- 
kregen en zo een torse mate van schnjfangst ontwikkelden



Het wordt dan belangrrjker geacht dat de kmderen weer 
gaan schnjven, dan hoe zij schnjven Hetzelfde kan gelden
voor de spreekvaardigheid van bijvoorbeeld dialectspre- 
kers die op de basisschool voortdurend gecorngeerd 
werden en daardoor op school hun mond zi]n gaan houden 
Ovengens is het zeker met zo dat het regel is dat in de 
basisscholen dialect mt de school geweerd wordt

Een andere reden om aan attitudenontwikkehng te doen, 
is een gevolg van de veronderstellmg dat positieve attitu- 
den bevorderlijk zi]n voor de vaardigheidsontwikkehng 
Wie schnjven leuk vmdt, zal beter schnjven dan wie een 
hekel aan schnjven heeft Wie vertrouwen heeft in het 
eigen kunnen, zal beter schnjven dan wie zich almaar 
zorgen maakt of het wel goed gaat Emg onderzoek op dit 
gebied biedt echter weirag steun voor het bestaan van deze 
relaties (Zie Rijlaarsdam en Van den Bergh, (1987), Rijlaars- 
dam en Schoonen (1986), Van den Bergh en Rijlaarsdam 
(1987)) In deze onderzoeken blijkt de samenhang tussen 
de gemeten prestaties en de gemeten attituden nogal klem 
Ook longitudmaal onderzoek op het gebied van de ontwik- 
kelmg van leesattituden en leesvaardigheid in de basis- 
schoolleeftijd vemcht door Nijmeegse onderzoekers onder 
leiding van Mommers laat de conclusie van een oorzakelijk 
verband tussen de kwaliteit van hetbegnjpend lezen en de 
attituden met toe

Over de ontwikkelmg van een taalbeschouwelijke atfa- 
tude zijn mij geen empmsche gegevens bekend Wel blijkt 
uit lees- en schnjfprocesstudies dat goede lezers en schnj- 
vers anders te werk gaan dan minder goede collega's Een 
van de belangnjke verschillen is dat goede 'taalhandelaren' 
van tijd tot tijd het eigen taal-handelen beschouwen en 
beoordelen op accuratesse en 'adequaatheid', dat zij meer 
geneigd zijn tot denken en doen dan minder goede taalhan­
delaren Dat beschouwen blijkt bijvoorbeeld mt het feit 
dat goede schnjvers de commumcatieve situatie analyseren 
en tijdens het taal-gebrmken die analyse van de situatie ook 
bhjven betrekken in hun keuzen voor mhouden en formule- 
rmgen Het bevorderen van een taalbeschouwelijke atti­
tude ten behoeve van het taalvaardigheidsonderwijs lijkt 
een zinmge onderwijsdoelstelhng

Eindtermen voor het algemene
streefniveau

4

Inleiding

De basisvormmg zal worden afgesloten met examens Dat 
is een belangnjke verandenng Men wil met vastgelegde 
eindtermen het onderwijspeil verhogen en de kwaliteit van 
het onderwijs bewaken Eindtermen zullen sterk sturend 
zijn voor het onderwijs

In dit en het volgend hoofdstuk poog ik een beredeneerd 
voorstel te doen voor eindtermen In hoofdstuk vier behan- 
del ik het algemene streefniveau, in hoofdstuk vxjf ga ik in 
op de eindtermen voor het hogere niveau Omdat ik m 
hoofdstuk vier veel aandacht besteed aan de keuzepnnci- 
pes, is dit hoofdstuk van fundamenteel belang voor het 
begrijpen van hoofdstuk vijf

Wat in deze twee hoofdstukken gepresenteerd wordt, 
moet beschouwd worden als een gedachtenexcurs De 
eindtermen zullen centraal door het mimstene worden 
vastgesteld, na een advies van een emdtermencomrmssie 
Verwacht mag worden dat er overlap zal zijn tussen de m 
dit boekje gepresenteerde eindtermen en de mimstenele 
tenslotte beschikken we over dezelfde basisgegevens en 
-onderzoeken Wat ik m deze hoofdstukken vooral wil 
laten zien is de samenhang tussen de eindtermen en de 
keuze-overwegmgen

De mhoud van de basisvormmg moet bepaald worden 
volgens de samenstellers van het WRR-rapport door twee 
opvattmgen van basisvormmg met elkaar te combmeren 
basisvormmg als 'groeikern' en basisvormmg als 'voorbe- 
reidmg' De volgende paragraaf gaat over de groeikern van
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Nederlands Daarna ga ik in op basisvorming 'als voorberei- 
dmg op' In de voorlaatste paragraaf volgt dan een voorstel
voor emdtermen voor het algemene streefmveau, gevolgd 
door een nabeschouwing

Basisvorming als 'groeikern'

Ik stel voor als groeikern van het vak Nederlands te 
beschouwen wat men noemt de communicatieve compe- 
tenhe Om commumcatief competent te kunnen handelen, 

30 heeft men kenms, mzicht en kunde nodig Daarom reken ik 
er 00k de reflectie op het commumcatief handelen (taalbe- 
schouwmg) toe Ook het lezen van hctionele teksten m het 
hteratuuronderwi] s of de fichekunde is op te vatten als 
commumcatief handelen, ook daar is reflectie onlosmake- 
h]k verbonden met dat handelen denken en praten of 
schnjven over fictie is nu juist wat men nastreeft m het 
onderwijs Lezen van literatuur heeft pas een functie voor 
de lezer als lets van de tekst bhjft resoneren m zijn achter- 
hoofd en de lezer zich ervan bewust tracht te worden wat 
dat is en waardoor dat komt 

Communicatieve competentie houdt m dat men m staat 
is gedachten, ervanngen, gevoelens en bedoehngen zowel 
mondelmg als schnftehjk op begnjpehjke wijze onder 
woorden te brengen en schnftehjke of mondehnge taalm- 
hngen te begnjpen naar mhoud en strekking Het is de 
resultante van zeven onderlmg met elkaar verb and hou- 
dende competenfaes en kenmssystemen (Willems, 1987, zie 
ook Westhof, 1988) Onderscheiden worden zeven deel- 
competenhes De mdelmg is ontworpen voor het vreemde- 
en tweede-taal-leren, maar hjkt mij ook op de eerste-taalver- 
wervmg toe te passen 1

1 Lingutshsche competentie de imphciete en expliciete 
kenms van grammatica, lexicon, articulatie, klemtoonre- 
gels, mterpunche en spelling Het vermogen toont zich in 
grammaticahteitsoordelen oordelen over de correctheid 
van een zm, de woordkeus, het zmsaccent Deze competen- 
tie speelt een rol bi] het formuleren en coderen (schnjven

en spreken) en het decoderen (lezen en luisteren) Daar- 
naast spreekt deze competenhe uit kanaalspeciheke vaar- 
digheden die voor de produktie van klanken en tekens zorg 
dragen Te denken valt aan tempo, mtonatie, articulatie, 
fasenng, correcte uitspraak Het aanpassen van het tempo 
tijdens een uitleg aan een medeleerlmg van een kaartspel- 
letje bevordert een sneller begrip Het pauzeren op daar- 
voor m aanmerking komende momenten (tussen hoofdcon- 
shtuenten van de zm, met daarbmnen) vergroot de moge- 
hjkheid dat de luisteraar de tekst kan verwerken Lmguisti- 
sche kenms stelt de lezer m staat grotere gehelen dan 
woorden te lezen de structuur van woordgroepen en van 
zmnen is voorspelbaar, omdat deze aan bepaalde regels 
gebonden is Daardoor kan de lezer - maar hetzelfde geldt 
de luisteraar - 'gokken'

2 Pragmatische competentie het vermogen om de lingmsti- 
sche kenms m stellmg te brengen voor commumcahe Taal 
is een van de middelen om lets te doen of gedaan te knjgen 
De wijze waarop van het arsenaal aan taalmiddelen gebruik 
wordt gemaakt, moet afgestemd zijn op de situatie Het 
gaat erom dat je weet wat je wel en met kunt zeggen en hoe 
je het wel en met kunt zeggen Als je wilt dat een andenets 
voor je doet, dan zijn er 1001 mameren om dat voor elkaar 
te knjgen De keuze van het taalrmddel, de taalhandehng, 
en de keuze uit de mogehjke linguistische middelen om die 
taalhandehng te verwoorden, behoren tot de pragmatische 
competenhe Die competenhe toont zich in oordelen of lets 
meer of minder passend is of in het geheel met adequaat 
Kenms van de relatie met de commumcahepartners en de 
socio-culturele bepaaldheid van hoe en in welke mate zo'n 
relatie tot mtdrukkmg mag worden gebracht is hierbij 
noodzakelijk

Bij schnjven en spreken speelt deze deelcompetentie een 
rol bij de analyse van de communicatieve situatie, de 
analyse van de interache en de mhoudsbepalmg Die 
analyse van de commumcaheve situatie stuurt het commu- 
mcatieproces sterk Bij het schnjven bijvoorbeeld - bij de 
start van het schnjfproces, maar ook tijdens het schnjven- 
moet de schnjver zich een beeld vormen van het doel van



de commumcatie, van degene namens wie hi] schnjft (de
cultuur van het bedrrjf dat hi] vertegenwoordigt), van 
degene aan wie hi] schnjft, van wat de voorkenms is van 
zip lezer, en van wat de verwachtingen zip van de lezer 
over het onderwerp waarover hi] benaderd wordt, enzo- '
voort Een adequate beeldvorming van de taaksituatie en 
een goed gebrmk ervan tijdens het schnjven, spreken, •
luisteren en lezen is een doorslaggevend verschil tussen ;
goed en minder goed taal-gebmiken Minder goede schnj- 
vers produceren tekst zij bouwen hun tekst regel voor ^
regel op, zonder zich al te veel bewust te zip van het t

32 emdresultaat en de kem van de tekst Goede schnjvers :
daarentegen werken meer 'middelpuntvliedend' zij heb- 1
ben een kern van de tekst (het doel) in hun hoofd en bou- :
wen daar de tekst omheen Een deelnemer aan een gesprek !
tracht met alleen de referentiele boodschap te 'verstaan', ;
maar 00k de expressieve (hoe staat de spreker tegenover ;
wat hi] zegt, welke gevoelens drukt hi] uit7) en de relatio- f
nele (hoe staat de spreker tegenover de luisteraar, welke i
relatie vestigt hi]?) Een lezer verncht deze activiteiten in j
pnncipe 00k (

I
3 Tekstuele competentie het vermogen om tekst te ontwikke- ‘
len Dat wil zeggen gesprekken te begmnen, te onderhou- I
den en te beemdigen en schnftelijk coherente teksten te ?
bouwen en tijdens het lezen en luisteren tekstuele kenms te |
gebrmken om te anticiperen op het vervolg Beurtwisse- 
lingsregels, mogelijkheden om het woord te nemen, tele- :
foonconventies, orgamsahepnncipes van teksten, cohe- |
sieve markenngen het is allemaal kenms waarop de 1
tekstuele competentie een beroep doet |

Bi] schnjven en spreken toont deze deelcompetentie zich |
bi] het structureren van tekst (coherentie) Tijdens het I
schnjven moet een schnjver de ideeen die hi] bijvoorbeeld !
uit zijn geheugen opdiept, voortdurend beoordelen op 1
geschiktheid voor deze tekst en op de relatie met wat er al i
staat en wat er nog komen moet Een spreker moet, naast ■
het opbouwen van zijn beurten m een gesprek, die beurten I
mhoudelijk laten aan slmten bi] de beurten van een ander, :
00k hier gaat het om het bepalen en bewaken van de
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coherentie van de tekst als geheel Bi] spreken is dit aanmer- 
kelqk moeih]ker dan bi] het schnjven, omdat de spreker de 
tekst met kan overlezen om te zien of de eraan toegevoegde 
of de eraan toe te voegen 'almea' wel past De spreker moet 
tijdens het gesprek een representatie van de tekst m het 
hoofd opbouwen, een mhoudelijke lip bepalen, en die 
representatie voortdurend controleren op pistheid en 
bijstellen

Bij het lezen en luisteren speelt de tekstuele competentie 
een rol als de taalgebruiker betekemssen doet convergeren 
De lezer veronderstelt dat de te lezen tekst emgszms 
coherent is en geen verzamelmg losse woorden Daarom 
zullen twee opeenvolgende zmnen een betekemsverband 
vertonen Hij tracht beide zmsbetekemssen op elkaar te 
betrekken, en gaat daarbij voorbij aan alle betekemssen die 
de zmnen op zichzelf zouden kunnen dragen Daardoor 
kan lezen veel sneller verlopen dan het decoderen van alle 
losse woorden feitelijk zou kosten Kenms van tekststructu- 
ren (bijvoorbeeld het voordelen-nadelenpatroon) en taal- 
handelmgen (wie een verzoek doet, zal waarschijnlijk 
beargumenteren waarom men het gevraagde zelf met doet) 
biedt de taalgebruiker de mogehjkheid te anticiperen op 
mogehjke inhouden

4 Strategtsche competentie het vermogen m het procesmatig 
plannen en mterpreteren van taal in een commuracatieve 
context Het gaat hier om het vooruitlopen - m gedachten 
op het verloop van een gesprek - voorspellen wat de 
schnjver m de rest van het stuk zal vertellen, vooruitlopen 
op reaches van de lezer De resultaten van dit mterpretatie- 
proces leiden tot aches m het taalgebruiksproces we 
hebben hier veel minder te maken met een taalcompetenhe 
dan met een cogmheve competentie De taalgebruiker 
beseft bijvoorbeeld dat zij de spelling van een woord met 
kent, en kiest dan een ander woord Of zij kan met op een 
bepaald woord komen en beslmt dan een omschnjvmg te 
bedenken De taalgebruiker kan over een flmk aantal 
compensahestrategieen envermijdmgsstrategieenbeschik- 
ken om (hjdelijke?) onvolkomenheden m de hiervoor 
genoemde competenhes weg te moffelen Deze deelcompe-



tentie speelt een rol bi] het besturen van de schrxjf-, spreek-, 
lees- en luisterprocessen

Afhankehjk van het soort tekst, de situatie en debekend- 
heid met het onderwerp, leest de lezer meer top down dan 
bottum up Dat wil zeggen in het ene geval leest de lezer 
vluchtig omdat zi] al een vri] sterke verwachtmg over de 
mhoud van de tekst heeft en controleert al lezend of die 
veronderstellmg klopt In een ander geval, bijvoorbeeld bi] 
het lezen van een contract, kan men zich voorstellen dat de 
lezer regel voor regel leest en zich een mnerlijke representa- 
tie van de tekst opbouwt

Afhankelijk van de situahe moet de lezer beshssmgen 
nemen over de maraer van lezen Zi] kan ti]dens het lezen 
van strategie veranderen Ze zal zichzelf moeten controle- 
ren op begnp en zichzelf tot herlezen van een tekst aanzet- 
ten als dat nodig is Al dit soort beshssmgen over de strate­
gie kunnen bewust gemaakt worden

Een vergelijkmg met schnjven dnngt zich hier op Ook 
bi] het schnjven ontwikkelt een tekst zich met lineair Een 
schnjver denkt na, schnjft wat op, leest een stukje terug, 
krast lets door, leest, denkt, schnjft enzovoorts Voortdu- 
rend neemt een schnjver beshssmgen om een proces 
(bijvoorbeeld het schnjven zelf) te onderbreken door een 
ander proces (een stukje teruglezen of wat in het klad 
bedenken bijvoorbeeld)

Lezers (maar ook schnjvers) zullen zich af en toe realise- 
ren dat zij hun taak met kunnen volbrengen zonder hulp- 
middelen het opslaan van een encyclopedic of een woor- 
denboek kan noodzakelijk zijn om volledig begnp te berei- 
ken Kenms en adequaat gebruik van hulpstrategieen om 
begnpsproblemen op te lessen zou men ook tot deze 
besturmgsvaardigheid kunnen rekenen In elk geval dient 
men te beseffen dat het onderscheid tussen goede en 
minder goede lezers vooral tot mtmg komt in letterhjk het 
beheersen, het bemeesteren van het leesproces de goede 
lezer is geen volger van de tekst, maar reconstrueert actief 
de betekems van de tekst en tracht de betekems te mcorpo- 
reren m het eigen kenmsbestand

5 Metacommumcahefbewustzijn kenms over taal op linguis- 
tisch, pragmahsch en tekstueel niveau Het is kenms 
waarmee taalgebruikers elkaar diets kunnen maken wat er 
in de commumcahe mis gmg Het is kenms over taal, die 
voor de meeste taalgebruikers bewust gemaakt wordt via 
onderwijs Niet alleen 'voelen' dat een zm met grammah- 
caal is, maar ook kunnen aangeven wat er mee mis is Niet 
alleen Voelen' dat een verzoek m een brief met mgewilhgd 
zal worden, maar ook kunnen vertellen waarom dat zo zal 
zijn Niet alleen merken dat een opmerkmg met m dit ge- 
sprek past, maar ook kunnen verwoorden waarom dat zo is

35
6 Socio-culturele kenms kenms van de wereld en de sociale 
mteractie zoals die socio-cultureel bepaald is Normen voor 
adequate mteractie vaneren per subcultuur Taalgebruikers 
ervaren dat wat thuis kan, elders raar wordt gevonden
T aalgebruikers weten dat spreektaal m een officiele brief 
minder gewenst is Als zij dialectsprekers zijn, weten ze dat 
ze met m alle situaties dialect zullen spreken, schnjven 
doen ze het al helemaal met Deze kenms is een noodzake- 
hjke voorwaarde voor pragmahsche competentie

Zonder kenms van de wereld, 'stofkenms', is taal gebrui- 
ken onmogehjk Die kenms speelt een grote rol bij bijvoor­
beeld het lezen en het luisteren wie veel weet over het 
onderwerp, leest gemakkelijker en kan de nieuwe stof ook 
gemakkehjker in een kader plaatsen

7 Fluency het vermogen om wat men zeggen of schnjven 
wil met emg gemak onder woorden te brengen en om wat 
men leest of beluistert met emg gemak op te slaan m het 
geheugen als coherente, interne tekst Het gaat dus ook om 
de vlotheid waarmee mentale processen verlopen Tot nu 
toe is dat met zo nadrukkehjk naar voren gekomen, maar 
het zal wel al duidehjk zijn dat het geheugen en geheu- 
genvaardigheden een zeer belangnjke funche hebben m 
taalgebruiksprocessen Tijdens het lezen bijvoorbeeld moet 
de lezer de boodschap (tijdehjk) opslaan en die zonodig 
weer ophalen Tegelijkerhjd moet zij haar mterpretaties en 
reaches op die boodschappen kunnen onthouden Daarbij 
moet nieuwe mformahe weer opgenomen kunnen worden
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en de voorlopige representatie worden bijgesteld Een 
luisteraar heeft het nog moeilijker terugbladeren of langza- 
mer luisteren is er met bi]

Ik ken geen goed Nederlands equivalent voor fluency, of 
het zou 'behendigheid' moeten zqn Het gaat erom dat je J
weet in hoeverre al die competenties in samenhang te 
orkestreren zijn tot een vloeiende uitvoenng

Die groeikern uit het bovenstaande betoog moet gezien 
worden als de structurele ondergrond van het vak Neder- *
lands Die structuur van commumcaheve competentie -

36 verbmdt de verschillende modi van taalvaardigheid met :
elkaar In de vormgevmg van het onderwqs, de leerstofor- <
denmg bijvoorbeeld, kan optimaal naar transfer gestreefd 1
worden Het vak Nederlands moet met bestaan uit een J
aantal losse lessen zoals dat tradifaoneel in leerboeken ’
Nederlands is Wil men werkelijk efficient met de onder- '
wijstqd omgaan, moet de 'hechtheid' van het onderwijspro- ^
gramma optimaal zijn s

Deze structuur geeft nog wemig zicht op de inhoud van J
het vak Nederlands Die moet bepaald worden door een J
analyse vanuit de andere opvattmg over basisvorming, j
namelqk van basisvorming als voorbereidmg op school, {
maatschappi] en beroep Er is emg onderzoek beschikbaar *
waarm men relevante respondenten heeft gevraagd a an te ?
geven wat volgens hen belangnjke taalsituaties zqn Dat J
kunnen taalsituahes zijn die vaak voorkomen of taalsitua- j
ties die men belangnjk vmdt en waann men naar eigen J
oordeel met optimaal funchoneert (zie bijvoorbeeld Bos, ;
1978, Blok en De Glopper, 1984) Dergelijk onderzoek leidt J
tot hjstjes van belangnjk geachte taalsituahes Het pro- J
bleem van dergelijke hjstjes is de 'ongestructureerdheid' 
ervan Zou men dergelijke hjstjes als uitgangspunt voor het 
onderwijs hanteren, dan is er nog wemig kans op een hecht 
onderwijsprogramma Blok en De Glopper publiceerden 
bijvoorbeeld een lijstje taalsituahes waarm oud-LBO- en 
MAVO-leerlmgen zich m hun dagelijkse leven te kort voel- |
den schieten Het hj stj e 'behoefte als tekort' bevat 15 taalsi- 1
tuahes, waarvan de volgende zeven betrekkmg hebben op 
het onderdeel Spreken/luisteren

i

Tabel 1 Taalsituahes voor Spreken/luisteren waarm oud- 
leerhngen van het lbo en het mavo zich te kort 
voelen schieten

1 Mondelinge mformahe vragen over dingen die mgewikkeld 
kunnen zijn

2 Voor jezelf opkomen in conflictsituahes met hoger geplaatsten
3 Een zakehjk gesprek voeren of onderhandelen
4 Deelnemen aan een werkoverleg met hoger geplaatsten
5 Uitleg vragen en vragen beantwoorden hjdens een mondelinge 

cursus of opleidmg
6 Een mondelmg tentamen of examen afleggen voor een cursus 

of een opleidmg
7 Een gesprek voeren met een hmsarts, specialist of maatschappe- 

lijk werkster

Bron Bonset 1988

Kenmerkend voor de formulenngen van de taalsituahes in 
dit hj stje is dat zij vnjwel steeds een taalhandelmg bevatten 
(een gesprek voeren, mformahe vragen, mstruches geven)
Taalhandehngen vormen de basis van verbale commuraca- 
he Vandaar dat ik voorstel taalhandehngen te kiezen als 
mhoudehjke eenheden van het vak Nederlands, als het 
gaat om de onderdelen taalbeheersmg en taalbeschouwmg 

De keuze van taalhandehngen die leerhngen aan het 
emde van de basisvorming moeten beheersen, komt m de 
volgende paragraaf aan de orde Het zal duidehjk zijn, dat 
er een schier oneindige verzamehng taalhandehngen te 
bedenken is Daarom is het zmvol emge klassen van taal­
handehngen te onderscheiden, omdat daardoor overeen- 
komsten en verschillen duidehjker worden

Taalhandehngen zijn te groeperen in vier klassen De 
onderscheidmgen volgen een mdehng die verantwoord is 
in Rijlaarsdam, Wesdorp en Wolfhagen (1987) Deze onder- 
scheidmg m taalgebruiksfuncfaes is afkomshg van Britton 
e a (1975) Zij onderscheiden dne soorten taalgebruik het 
transachonele, het expressieve en het poehsche taalge­
bruik Ik beperk me hier tot het transachonele taalgebruik



het commuracatxef handelen met een ander Britton e a
onderscheiden daarbinnen mformatieve en conatieve 
taalgebruiksfuncties

Informatieve teksten stellen mformatie beschikbaar 
waarvan de Imsteraar desgewenst gebruik kan maken 
Conabeve teksten vloeien voort uit de mtentie van de 
spreker om de luisteraar te bemvloeden Informabeve 
teksten zijn meer op de zaak gencht, conabeve teksten 
meer op de commumcataepartner(s)

Informabeve teksten kan men vervolgens onderscheiden 
naar de mate waann de spreker de stof bewerkt Hi] kan er 

38 wemig of mets mee doen Hi] geeft dan louter weer wat hi] 
waameemt of waamam Dergehjke teksten moeten over- 
eenkomen met de waarheid, de werkehjkheid We spreken 
dan van rapporterende teksten Doet de spreker er meer 
mee, dan wordt de denkbant deel van de tekst Hi] 
beschouwt, reflecteert, trekt condusies, generaliseert Hi] 
drukt m de tekst opvattmgen uit die hi] koestert jegens 
verschijnselen m de wereld, hi] mterpreteert verschijnse- 
len, hi] legt verbanden Dergelijke teksten worden minder 
op hun waarheid beoordeeld dan op hun oprechtheid en 
op de aanvaardbaarheid van de verklanngen In deze 
gevallen spreken we van beschouwende teksten

Conabeve teksten zi]n eveneens m twee typen te verde- 
len Er zi]n direcbeve of regulabeve teksten, waarm de 
spreker de luisteraar helpt een bepaalde taak uit te voeren 
Het gaat om directe bemvloedmg van memngen en houdm- 
gen Uitvoerbaarheid is het cntenum voor zo'n tekst Een 
tweede type vormen de argumentabeve of persuasieve 
teksten, waarm de spreker het denken van de luisteraar wil 
bemvloeden Dergelijke teksten bevatten een redenenng 
die beoordeeld moet worden op zijn geldigheid Schema- 
bsch weergegeven

Ftguur 1 Taalgebrmksfuncbes van bansacboneel taalge- 
brmk volgens Bntton e a (1975)

bansacboneel taalgebruik 

informabeve funcbe conabeve funcbe

rapporterend beschouwend direchef argiimentabef

In deze vier taalgebruiksfuncbes kunnen taalhandelmgen 
worden ondergebracht In teksten met een rapporterende 
funcbe zijn taalhandelmgen dominant die Van Eemeren en 
Grootendorst (1983) 'beweerders' noemen Maar het zijn 
dan alleen constabeve beweerders (Bol, 1982) de bewerm- 
gen in de tekst zijn toetsbaar aan de werkehjkheid In 
teksten met een beschouwende funcbe zijn 00k beweerders 
dominant, maar deze vereisen geen objecbeve werkelijk- 
heid als cntenum voor hun aanvaardbaarheid De luisteraar 
verlangt van de spreker dat deze zich gar ant stelt voor de 
waarheid van de mhoud de luisteraar aanvaardt de mter- 
pretabe van de spreker m ruimere of genngere mate Het 
zijn taalhandelmgen waardoor de spreker een bepaalde 
opvattmg of houdmg uitdraagt De lezer of luisteraar toetst 
de mterpretabe van de wereld of de opime op zijn oprecht­
heid

Teksten met een direcbeve funcbe bevatten 'stuurders' 
taalhandelmgen door middel waarvan de spreker probeert 
de ander ertoe te bewegen lets te doen of te laten Het kan 
gaan om een verbale of een met-verbale handelmg Voor de 
aanvaardbaarheid van deze taalhandelmgen komt het erop 
aan dat de spreker echt wil dat de ontvanger doet wat hi] 
hem zegt te doen lemand die een vraag stelt, moet 00k echt 
antwoord willen hebben

Teksten met een argumentabeve funcbe kunnen ver- 
schillende typen taalhandelmgen bevatten Het kan gaan 
om 'beweerders' met een conclusief karakter de luisteraar 
beoordeelt de aanvaardbaarheid op de (logische) geldig-
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held van de redenering Het kan ook gaan om 'binders'
commumcatieve taalhandehngen waann de spreker zich 
verplicht lets te doen of na te laten (beloven) Voor de 
aanvaardbaarheid moet de Imsteraar ervan overtuigd zip 
dat de spreker echt zal doen wat hi] zegt te zullen doen Ten 
slotte reken ik ook 'mtdrukkers' tot de argumentatieve 
taalgebruiksfunctie taalhandehngen waarmee de spreker 
zip gevoelens tot uitdrukkmg brengt Authenticiteit ervan 
is een belangnjke voorwaarde voor aanvaarding door de 
ontvanger

Deze mdehng van taalgebruiksfunches en taalhandehn- 
40 gen kan nog verder gespecificeerd worden door taalsitua- 

ties te bedenken die passen in de vier grote categoneen 
taalgebruiksfunches

Voor de taalgebrmksmodus Spreken leidden deze speci- 
ficaties tot het volgende overzicht

Tabel 2 Overzicht van taalfuncties, taalhandehngen en 
voorbeelden van taalsituahes voor Spreken

Taalgebruiks- Aanduidmg Voorbeelden taalsituahes
functies taalhandelmg

Rapporterend beschripen 
doorgeven 
meedelen 
navertellen 
samenvatten 
toehchten 
mtleggen

verslag van waargeno- 
men gebeurtemssen, 
melding ongeval, be- 
schnjvmg van concreet 
voorwerp/persoon, 
toehchtmg gevenbi] 
tekemng, grafisch mate- 
naal enz , resultaten 
gesprekje noteren/rap- 
porteren, inhoudboek 
samenvatten of naver­
tellen, gehoord verhaal 
navertellen, toelichting 
gevenbi] natuurkundig 
proefje

‘ Tyyxfy7:77147:

Beschouwend

Direchef

Argumenta-
tief

beschnjven toespraak/uiteenzethng
plannen houden, beschnjven van
redeneren gevoelens, mdrakken
reflecteren (abstracte zaken), bespre-
samenvatten king van een boek/tele-
(begnppen) visie-programma, formu-
uiteenzetten lenngvan een menmg/
verklaren standpunt, zip voor-
voorspellen keur, affimteit berede- 

neren, een plan maken

advies vragen routebeschnjvmg, mon­
bevelen tage voors chnften geven.
eisen een vraag stellen, toe-
mstrueren hchfang vragen, teken-
opdragen
toestemmmg
vragen
uitleg vragen
uitnodigen
verbieden
verzoeken
voorschnjven

mstruches

adviseren lemand van je standpunt
afspraak maken overtmgen, klacht uiten.
argumenteren samen een probleem
beloven oplossen, vooi je recht
dreigen opkomen, een plan ver-
groeten
opbeuren
overreden
verontschuldigen
verwijten

dedigen of aanvallen

De taalgebrmksfunche Argumentahef is nogal breed 
geworden door ook de groepen taalhandehngen 'binders 
en mtdrukkers' enn op te nemen waartoe bijvoorbeeld 
beloven en opbeuren behoren Hoewel teksten waann lets 
dergehjks plaatsvindt met argumentahef zip in de zm van 
conclusief, zip dergehjke teksten wel op de Imsteraar 
gencht en moet de Imsteraar hoe dan ook ervaren dat de
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schnjver oprecht is, wil de commuracatie slagen Hierm zit 
naar mijn oordeel een conclusief of emotief, persuasief 
moment Daarom heb ik deze groepen taalhandelmgen 
opgenomen bi) Argumentatief

Met dit overzicht is geillustreerd dat er verschillende 
niveaus van abstractie zijn waarop men bi]voorbeeld 
emdtermen zou kunnen formuleren op het niveau van 
taalgebruiksfunctxes, op het niveau van taalhandelmgen en 
op het niveau van concrete situaties Wat dat laatste niveau 
betreft kan men zich voorstellen dat er nog wear veel meer 
gedetailleerde voorstellen mogelijk zi]n Ik kies voor het 
tweede niveau, het mveau van de taalhandelmgen De 
keuze sluit aan bij het penodiek peihngsonderzoek Dit is 
een landelijk onderzoek, gemiheerd door het mimstene 
van onderwijs waann nagegaan wordt wat het niveau van 
het onderwijs is Dat onderzoek wordt door het cito (en 
voor onderdelen van het vak taal de sco) voor alle vakken 
van de basisschool vemcht Later zal ook de onderbouw 
van het voortgezet onderwijs 'gepeild' worden Men gaat 
na wat leerlmgen kunnen, peilt attituden en onderzoekt 
wat er aan het vak op school wordt gedaan Voor de peilm- 
gen m groep vijf en groep acht van de basisschool heeft 
men vaardigheidstoetsen ontwikkeld die gebaseerd zijn op 
het schema in bovenstaande tabel

Het komt er samengevat op neer dat de emdtermen voor 
de basisvormmg voor wat de taalvaardigheid betreft emit 
bestaan dat leerlmgen m staat moeten zijn vier taalfuncties 
te hanteren, namelijk de rapporterende, de beschouwende, 
de direcheve en de argumentative Voor elk van die vier 
functies en voor elke taalgebruiksmodus zullen enkele 
taalhandelmgen of teksttypen geselecteerd worden die 
relevant en representahef zijn voor die taalfunctie

Voor elk van de taalfuncties moet nagegaan worden 
waann ze van elkaar verschillen en welke overeenkomsten 
zij onderlmg vertonen Dat zou moeten gebeuren door de 
taalfuncties met de zeven deelcompetenties die ik hiervoor 
besprak te kruisen In de matrix die dan ontstaat kunnen 
distinctive kenmerken genoteerd worden Als men deze 
matnx dan nog eens kruist met de vier traditionele taalge- 
bruiksmodahteiten (Spreken, Schnjven, Lezen en Luiste-

ren) dan beschikt men over een volledig mzicht in de kem 
van het vak Nederlands het Basismodel Nederlands

Figuur 2 Het Basismodel Nederlands

Basisvormmg als 'voorbereiding op'

De analyse van de groeikem van het vak Nederlands biedt 
een kader voor de formulenng van emdtermen Zo kunnen 
we zeggen dat leerlmgen schnftelijk en mondelmg zouden 
moeten kunnen argumenteren en dat zij argumentative 
teksten zouden moeten kunnen lezen Dergelijke formule- 
nngen zijn al heel wat preciezer dan wat er nu m examen- 
programma's staat Toch moeten we nog een stapje verder 
doen Want een dergelijke formulenng zou evengoed m het 
examenprogramma Atheneum opgenomen kunnen wor­
den Daarvoor is het ook een basiskenmerk van het vak 
Nederlands Wat nog ontbreekt in dergelijke formulermgen 
is een toespitsmg op het niveau Daartoe betrek ik de
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andere opvatting van basisvormmg, namelijk 'basisvor- 
ming als voorbereidmg' in de beschouwmgen

Verder moeten we ons realiseren dat alles wat groeikern 
is voor het vak Nederlands door heel veel kmderen al tot op 
zekere hoogte wordt beheerst Het vak Nederlands is wat 
dat betreft een heel bijzonder vak Leerlmgen zip geen 
tabula rasa zi] leren zeer veel 'vanzelf, op school, maar ook 
en misschien vooral daarbuiten

De dne in het WRR-rapport genoemde terremen waarop 
de basisvormmg moet voorbereiden, zip school, beroep en 
maatschappi] Leerlmgen die de basisvormmg afslmten, 
moeten zich kunnen weren m meuwe situaties Het gaat 
om situaties waann 'mdn' verwacht in het vervolgonder- 
wijs, op het werk en m de maatschappi], dat leerlmgen die 
de basisvormmg afsloten, zich kunnen redden Het gaat 
dan met alleen om veel voorkomende situaties, maar zeker 
ook om wat ik noem 'kntische situaties', situaties waann 
het (erg) belangpk is dat je die situatie beheerst Te denken 
valt aan examens, solhcitaties, beoordelmgsgesprekken, 
confrontaties met de ambtenari], maatschappelijk werk, 
wmkeliers en leveranciers, klanten enburen Velen van ons 
hebben m de loop van ons leven onszelf geleerd hoe derge- 
hjke situahes aan te pakken, door schade en schande wiper 
geworden Anderen vernpden die situaties Het zou goed 
zip als meer mensen met minder frustrahes dergelijke 
commumcaheve probleemsituaties de baas zouden kun­
nen

Wat de samenlevmg via het onderwijs aan de leerlmgen 
zou moeten kunnen gar anderen is dat leerlmgen zich 
zullen kunnen redden Dat betekent dat leerlmgen met pas 
in hun naschoolse bestaan met 'kntische situaties' moeten 
worden geconfronteerd, maar dat zij al op school -bijvoor- 
beeld via simulatie - dergelijke situahes ondervmden en 
tramen Het moet echter met leiden tot het tramen van zeer 
specifieke situahes waarmee leerlmgen nog met geconfron- 
teerd worden

We beschikken over emge onderzoeken over taalsituahes 
waann jonge volwassenen verkeren Er is het reeds 
genoemde onderzoek van Blok en De Glopper (1983) onder

oud-MAVO- en LBO-leerlmgen Dit onderzoek bestnjkt alle 
vier de taalgebruiksmodi Er is ook onderzoek verncht door 
Janssen (1987) die nagmg met welke naschoolse schnjfsi­
tuaties jongeren met een lbo-, mavo-, havo- of vwo- 
diploma geconfronteerd worden

De beschikbare ruimte m dit boekje noopt mi] ertoe 
alleen het onderzoek van Blok en De Glopper te bespreken 
De resultaten van het voortreffehjk uitgevoerde onderzoek 
van Janssen zal ik wel verwerken m de emdtermen

Blok en De Glopper legden aan ruim 500 oud-leerlmgen 
van het lbo en het mavo een vragenhjst voor die 69 taalsi- 
tuahes bevatte De oud-leerlmgen werd gevraagd van elke 
taalsituahe aan te geven hoe vaak zi] m een vergelijkbare 
situatie verkeerden, hoe goed zi] dachten dit te kunnen en 
hoe belangnjk zi] vonden dit te kunnen Op die wijze 
verkregen de onderzoekers van 17 schnjf situahes, 22 
leessituahes en 30 mondelmge situahes gegeven over 
oordelen van direct betrokkenen over de frequenhe, het 
gevoelde tekort en het belang Dit zip mteressante gege- 
vens voor ons doel Want wij willen zien m welke taalsitua­
hes gebruikers van de basisvormmg terecht komen zodat 
we kunnen beredeneren op welke naschoolse situahes in 
het vervolgonderwi]s, het beroepsleven en het maatschap- 
pehjke leven zij m de basisvormmg voorbereid moeten 
worden Natuurlijk bestaat de mogelijkheid dat zo'n vra­
genhjst met alle situahes bevat die oud-leerlmgen belang- 
njk zouden kunnen vmden In dit onderzoek heeft men 
echter de vragenhjst gebaseerd op een groot aantal inter­
views met oud-leerlmgen, die m totaal ruim 600 taalsituahes 
opleverden Door combmahes en mdikkmgen is men ten 
slotte tot de genoemde 69 taalsituahes gekomen Ik denk 
dat men met dit onderzoek de belangnjkste taalsituahes 
wel op het spoor is gekomen

De oud-leerlmgen konden het belang van een situatie 
waarderen door een antwoord te geven op de vraag Hoe 
belangnjk vmd je het om dit nu te kunnen7 (1 = onbelang- 
njk (het maakt me met uit), 2 = belangnjk (het is wel 
handig, maar ik kan het wel missen), 3 = erg belangnjk (als 
ik het met kan, is dat heel lashg)) De meeste situahes



kregen een gemiddelde score tussen de 2 en de 2 5 Alle 
situaties waarvan het gemiddelde belang groter is dan 2 
heb ik in de onderstaande overzichten opgenomen In die
overzichten zip de situaties die aldus vri] belangpk gevon- 
den worden geordend op belangnjkheid de overzichten 
beginnen steeds met de belangrijkst geachte situatie en 
emdigen met de relatief minder belangnjke, maar absoluut 
gezien nog steeds belangnjke situatie In de overzichten 
heb ik 00k, m de tweede kolom, het relatieve tekort aange- 
geven dat de oud-leerlmgen ervaren m die situahes Het 
klemste getal geeft aan dat men dit m het algemeen moeihjk 
heeft gevonden, een groot getal duidt aan dat de situatie tot 
de meer gemakkelijke behoort Ook wat de moeihjkheid 
betreft hggen de gemiddelden in het onderzoek van Blok en 
De Glopper in het algemeen tussen de 2 (matig, het gaat me 
met zo goed af) en 2 5 (een 3 betekent goed, het gaat me 
goed af)

Tabel 3 Schrijfsituaties Geordend volgens afnemende
belangnjkheid Tussen haakjes het rangorde getal 
voor afnemende graad van moeilijkheid Een 
astensk geeft aan dat respondenten geen proble- 
men ervoeren
Achter de situatie-omschnjvmg is een index 
geplaatst die aangeeft op welk voorbereidmgster- 
rem de situatie betrekkmg heeft O (opleidmg), W 
(werk) en M (maatschappij)

1 (8) Een sollicitatiebnef schnjven (W)
2 (6) Antwoordenformuleren tij dens een schnftelijk examen,

een tentamen of een proefwerk (O)
3 (7) Schnftelijk vragen beantwoorden of opdrachten mtwer-

ken voor een cursus of opleidmg (O)
4 (4) Een brief schnjven aan een officiele mstantie waann je

gevraagde mformatie verschaft of zelf om mhchtingen 
vraagt Bijvoorbeeld gencht aan verzekenngsmaatschap- 
pij, de belastmgdienst of aan de gemeente (M)

5 (*) Voor jezelf korte nobties of aantekenmgen maken
Bijvoorbeeld van een telefomsch gesprek (W, M)

6 (5) Aantekenmgen maken van een mondelmge cursus of
opleidmg (O)

7 (10) Korte notities of aantekenmgen maken die voor anderen
bestemd zijn Bijvoorbeeld aanwijzmgen voor collega's, 
lijsten of balansen (W)

8 (9) Een bnefje schnjven met een korte of eenvoudige mede-
delmg Bijvoorbeeld aan je werkgever, het hoofd van een 
school, klanten of leveranaers (W, M)

9 (2) Een verslag of samenvattmg schnjven aan de hand van
aantekenmgen of een reeks gegevens Bijvoorbeeld het 
uitwerken van een verslag van een vergadenng of het 
samenstellen van een produktie-overzicht (O, W, M)

10 (3) Bneven en bnefjes schnjven m verband met je werk,
waarbij je een voorbeeldbnef kunt gebraiken (W)

11 (1) Een verzoekschnft, een bezwaarschnft of een protestbnef
schnjven aan officiele mstanties waann je je standpunt 
met argumenten onderbouwt Bijvoorbeeld aan een 
verzekenngsmaatschappij, de belastmgdienst of aan de 
gemeente (M)

Het door de oud-leerlmgen ervaren belang hjkt samen te 
hangen met het tekort dat oud-leerlmgen ervaren situahes 
die leerhngen het meest belangnjk vmden, zoals een 
sollicitatiebnef schnjven, ervaren zij ook als een van de 
makkelijkste hoe belangnjker, hoe makkehjker hjkt de 
trend te zijn Het is echter zeker geen wetmatigheid, want 
zowel m de kop van de tabel als m de staartbevmdt zich een 
gemakkelijke situatie

De dne moeilijkste situaties komen m deze hjst met voor 
Het gaat om het schnjven van een mgezonden stuk aan een 
krant en het schnjven van njmpjes en verhalen voor beken- 
den, vnenden of farmlie Deze dne situahes worden het 
moeihjkst gevonden van alle, maar zijn m de ogen van 
oud-Lso- en oud-MAvo-leerlmgen met belangnjk en 
komen ook nauwehjks voor

Een tweetal belangnjk geachte situahes komt m de hjst 
met voor omdat ze geen problemen opleveren een brief of 
bnefkaart schnjven aan farmlie, vnenden of kenmssen, en 
korte notities of aantekenmgen maken voor jezelf De 
laatstgenoemde situatie komt het vaakst van alle bevraagde

47



situates voor gemiddeld eens in de maand tot eens in de 
week

Een van de meer moeilijke situates is het schnjven van 
een verslag over een vergadenng, discussie of werkbespre- 
kmg Deze vmdt u met in de lijst terug, omdat deze net 
onder de grens van belangrijkheid scoorde

Onder de belangnjke schnjfsituaties vmden we vooral 
rapporterende (2,3,4,5,6,7,8,9,10) situates, waarvan een 
enkele 00k wel beschouwend van aard kan zijn (2 en 3), en 
enkele directeve (1, 4, welhcht 00k 7) en een argumenta- 

48 tieve (11) Het zi]n vnjwel allemaal 'standaardsituaties',
waann een heel groot gedeelte van de inhoud van de tekst 
gegeven is en waann de schnjver vooral de mformatie moet 
selecteren Het bedenken van mhouden is nauwelijks aan 
de orde

Uit het onderzoek van Blok en De Glopper is gebleken 
dat de mate waann een taalsituahe voorkomt met samen- 
hangt met belang en moeihjkheid Dat strookt met een 
uitgangspunt dat ik hiervoor formuleerde als het gaat om 
het maken van keuzen voor welke taalsituaties leerhngen 
voorbereid moeten worden, is de frequenhe waarmee 
leerhngen m die situates komen te verkeren van minder 
groot gewicht Het gaat vooral om de mate waann de 
situates 'kntisch' zijn

Tabel 4 Leessituaties Orderang van door oudleerhngen 
belangnjk geachte taalsituaties naar afnemend 
belang Tussen haken het rangordenummer van 
afnemende moeihjkheid Een astensk geeft aan dat 
respondenten geen problemen ervoeren Achter 
de situate-omschnjvmg is een index geplaatst die 
aangeeft op welk voorbereidmgsterrem de situate 
betrekkmg heeft O (opleidmg), W (werk) en M 
(maatschappij)

1 (11) Meerkeuzevragen lezen en beantwoorden in een schnfte-
lijk examen (O)

2 (*) Schnftelijk cursusmatenaal bestuderen (O)
3 (6) Officiele bneven en stukken lezen van allerlei mstanties

Bijvoorbeeld verzekenngspolissen, contracten, cao's, 
dwangbevelen van de rechtbank, of het huishoudelijk 
reglement van een bednjf (M, W)

4 (*) Informatie opzoeken in gidsen of in naslagwerken Zoals
bijvoorbeeld in woordenboeken, de telefoongids, adres- 
boeken en dergelijke (O, M, W)

5 (3) Een lange/dikke handleiding lezen van een formulier dat
je moet mvullen Bijvoorbeeld bij een belastingformuher
(M)

6 (7) Zakelijke bneven lezen Bijvoorbeeld over afspraken,
contracten, levenngsvoorwaarden en dergelijke (W, M)

7 (*) Het algemene meuws in de krant lezen Zoals bijvoor­
beeld artikelen over sport, ongelukken, kapingen, plaatse- 
lijk meuws, recensies en dergelijke (M)

8 (12) Vakliteratuur lezen Bijvoorbeeld tijdschnften die met je
beroep te maken hebben (W)

9 (10) Het lezen van tamelijk mtgebreide gebrmksaanwijzmgen
waann schema's en dergelijke verwerkt zijn Bijvoorbeeld 
voor de mstallatie of het onderhoud van geluidsappara- 
tuur, huishoudehjke apparaten (W, M)

10 (*) Eenvoudige formuheren lezen en mvullen Bijvoorbeeld
een bestelformulier of een mschnjfformulier voor een 
cursus (W, M)

11 (8) Het naslaan van vakkenms m handboeken Bijvoorbeeld
junsprudentie, arbeidsvoorschnften, farmaceuti- 
sche recepturen, e d Ook het opzoeken van algemene 
kenms in encyclopedieen (W, M, O)

12 (*) Voorhchtings- of reclamematenaal lezen Zoals bijvoor­
beeld folders, pamfletten, advertenhes, interne bednjfs- 
mededehngen, gebruiksvoorschnften medicijnen (W, M)

13 (9) Aantekenmgen ontajferen die je zelf in haast vervaardigd
hebt (W, O, M)

14 (5) Hardop voorlezen Bijvoorbeeld rapporten of verslagen
aan collega's, krantestukjes, banden mlezen voor blmden 
(W, O, M)

15 (4) Verslagen of rapporten lezen ter voorbereidmg van een
vergadenng op je werk (W)

16 (1) Techmsche tekenmgen met mstructies lezen Bijvoor­
beeld bouwtekerangen, montagevoorschnften (W, M)

17 (2) Aangeboden tikwerk op taalfouten controleren (W)

Taalsituates die door oud-leerlmgen met als moeihjk 
werden ervaren, zijn van een astensk voorzien Twee



situates die oud-leerlmgen wel voor problemen stellen
maar die zij volstrekt met belangnjk vmden, zijn verkie- 
zmgsprogramma's van politieke partijen lezen en het 
pohteke meuws, en achtergrondartikelen en commentaren 
in de krant lezen Het eerste blijken zij weimg te doen, het 
laatste een paar keer per maand

De eerste tien situaties behalen een germddelde belang- 
njkheid van 2 25, het germddelde van de ovenge beweegt 
zich tussen de 2 en de 2 25 Het is opvallend dat de twee 
belangnjkste leessituaties zich afspelen in het onderwijsdo- 
mem (1, 2) Verder zijn er geen duidehjke aanwijzmgen nit 
deze tabel te verknjgen over de domemen waann behoefte 
is aan het goed kunnen lezen

De meeste leessituaties zijn rapporterend van karakter, 
dat wil zeggen dat het gaat om het lezen van teksten waann 
de (of een) werkehjkheid wordt weergegeven De lezer 
hoeft de tekst 'alleen maar' te lezen, te lezen wat er staat (i,
2, 3, 4, 6, 7, 8,10, ii, 13,14,15,16,17) Verder zijn er emge 
directeve situates (5,9 en welhcht 00k 6) en een argumen- 
tatieve situate (12)

Ook bij de leessituaties lijkt de rangorde van moeilijkheid 
en belangnjkheid een verband te tonen Leessituaties die 
minder belangrijk geacht worden dan andere worden over 
het algemeen lets moeihjker gevonden Dat geldt echter 
vooral de laatste vier leessituaties, onder de belangnjkste 
leessituaties zijn er ook die meer of minder moeilijk worden 
gevonden

Zeer opvallend in de resultaten van het onderzoek van 
Blok en De Glopper zijn de leessituaties die met moeihjk en 
onbelangnjk gevonden worden Dat zijn de dne ovenge 
situates het lezen van allerlei tijdschnften, het lezen van 
detectives, science fiction, liefdesromans en dergehjke en 
het lezen van strips, beeldromans en de ondertitelmg van 
films Deze dne leessituaties, die gemeen hebben dat het 
om fictie gaat, behoren met het lezen van het algemene 
meuws in de krant tot de dagelijkse of wekelijkse leessitua­
ties Met andere woorden als het onderwijs tot doel gehad 
zou hebben leerlmgen vertrouwd te maken met het lezen 
van fictie dan is het onderwijs daar wonderwel m geslaagd 
Ik betwijfel echter dat er m het onderwijs veel aandacht aan

besteed is Wat ook het geval kan zijn, is dat oud-leerlmgen 
deze vormen van ontspanmng beoefenen maar onbelang­
njk en gemakkehjk vmden omdat er niemand is die eisen 
stelt aan de kwahteit van het lezen Men kiest zelf de 
leesmatenalen uit die hem of haar passen Jmst situates die 
'kntisch' zijn, waar belangen van de lezers mee zijn 
gemoeid, worden als belangnjk ervaren

Tabel 5 Mondelmge taalsituates Geordend op afnemend 
belangvolgens oud-LBO- en oud-MAVo-leerlmgen 
Tussen haakjes het rangordenummer voor afne- 
mende graad van moeilijkheid volgens genoemde 
oud-leerlmgen Een asterisk geeft aan dat respon- 
denten geen problemen ervoeren Achter de 
situates-omschrijvmg is een index geplaatst die 
aangeeft op welk voorbereidmgsterrem de situate 
betrekkmg heeft O (opleidmg), W (werk) en M 
(maatschappij)

1 (13) Een sollicitatiegesprek voeren met lemand van een bednjf
waar je wilt gaan werken (W)

2 (*) Luisteren naar uitleg en mstructies Bijvoorbeeld van je
baas of collega's over het werk of tijdens een mondelmge 
cursus of training (W, O)

3 (6) Voor jezelf opkomen in conflictsituaties met hoger
geplaatsten Bijvoorbeeld een klacht mdienen of proteste- 
ren bij je werkgever, chef, schooldirecteur (W, M)

4 (7) Een mondehng tentamen of examen afleggen voor een
cursus of opleidmg (O)

5 (*) Met collega's een gesprek voeren over het werk bespre-
kmg van de planning, knelpunten (W)

6 (*) Uitleg, mstructies of mformatie geven Tijdens het werk
(aan klanten, patienten of collega's), thms (aan de vak- 
man) of m de vnje tijd (W, M)

7 (*) Een zakelijk telefoongesprek voeren Bijvoorbeeld om
mformatie te vragen, afspraken te maken, opdrachten te 
geven of te knjgen (W, M)

8 (15) Persoonlijke en openhartige gesprekken voeren Bijvoor­
beeld over je eigen of andermans problemen (M)

9 (I2) Een gesprek voeren met een huisarts, specialist of maat-
schappelijk werkster (M)



10 (*) Mondeling eenvoudige informatie vragen (W, O, M)
11 (*) Een boodschap of mstructies overbrengen Bijvoorbeeld

van een dokter, een onderwijzer, een ambtenaar of een 
vakman aan ]e hmsgenoten (W, M)

12 (3) Mondeling informatie vragen over kwesties die mgewik-
keld kunnen zijn Bijvoorbeeld over hypotheken, verzeke- 
rmgen of regels en voorschnften van de overheid (M)

13 (5) Uitleg vragen en vragen beantwoorden tijdens een
mondelmge cursus of opleidmg (O)

14 (11) Een zakelijk gesprek voeren of onderhandelen Bijvoor­
beeld met een leverancier, een wmkelier, een garagehou- 
der en dergelijke (W, M)

15 (4) Deelnemen aan een werkoverleg met hoger geplaatsten
Zoals bijvoorbeeld de afdelmgschef of directeur (W)

16 (*) Praten met en luisteren naar heel jonge kmderen die zelf
nog maar nauwehjks kunnen praten (M)

17 (14) Luisteren en kijken naar mformatieve programma's
Zoals bijvoorbeeld meuwsuitzendmgen, actuahteitenpro- 
gramma's, teleac-uitzendmgen en dergelijke (M) 

x8 (*) Een gesprek voeren over alledaagse dmgen metbekenden 
m een ongedwongen sfeer (M)

19 (2) Vragen stellen, opmerkmgen maken of je memng naar
voren brengen m een vergadenng Bijvoorbeeld tijdens 
een werkbesprekmg of een vergadenng van een partij, 
verenigmg of vakbond (W,M)

20 (9) Als verkoper met klanten of kopers onderhandelen, je
zaken aanpnjzen Op je werk of m je vnje tijd (W, M)

21 (10) Seneuze discussies voeren met familieleden, vnenden of
bekenden waann je hen wilt overtuigen van jouw stand- 
punt Bijvoorbeeld over kernwapens, emancipatie of 
verkiezmgen (M)

22 (8) Luisteren naar een lezmg, of toespraak waann je meer
hoort over een onderwerp waar je belangstellmg voor 
hebt Bijvoorbeeld een reisverslag, een preek (M)

23 (1) Een lezmg, spreekbeurt of toespraak houden over een
onderwerp waar je veel van afweet Bijvoorbeeld tijdens 
een vergadenng of op een bijeenkomst van een verem- 
gmg (M)

24 (*) Verhalen mtwisselen met vnenden, famihe of kennissen
Bijvoorbeeld over vakanhes, bijzondere gebeurtemssen
(M)

25 (*) Praten met kmderen over wat zij beleefd hebben op
school, op straat, m de vakantie en dergelijke (M)

De oud-leerhngen vonden dne situaties het moeilijkst, dat 
wil zeggen dat zij zich in die situaties te kort voelden 
schieten, deze situaties komen echter in tabel 5 met voor, 
omdat zij deze situaties onbelangnjk vonden Het gaat, van 
moeihjk naar lets minder moeilijk geordend om de situaties 
een korte toespraak houden bij speciale gelegenheden, 
luisteren naar een toespraak of een bijeenkomst van een 
politieke parti], een vakbond of het bednjf, gedicteerde 
bneven opnemen Een situatie, een telefoongesprek voeren 
met een bekende over alledaagse dmgen, koetjes en kalfjes, 
werd noch belangnjk, noch moeilijk gevonden

De situaties 1 tot en met 18 hebben een belangnjkheids- 
score groter dan 2 25, de laatste zeven situaties (19-25) 
vallen m de klasse van lets minder belangnjke situaties met 
een belangnjkheidsscore die schommelt tussen de 2 en de 
2 25

Opvallend is dat er weimg onderwij ssituahes zijn, maar 
dat zij qua belangnjkheid hoog scoren (2, 4,11,13) Van de 
andere twee domemen is vooral de maatschappij sterk 
vertegenwoordigd (19 x), het werk lets minder (12 X) 
Kijken we alleen naar de groep belangnjkste situaties, dan 
houden werk en maatschappij elkaar ongeveer m even- 
wicht (10 om 12 situaties)

Verreweg de meeste situaties zijn spreeksituaties (waann 
natuurlijk luisteren een rol speelt), slechts dne situaties zijn 
luistersituaties (2,17, 22)

Vergeleken met de lees- en schnjfsituaties bhjkt dat er 
meer argumentaheve situaties in de hjst met belangnjke 
mondelmge situaties voorkomen (1, 3, 20 en 21)

Verder treffen we weer rapporterende situaties aan (4, 
xi, 13,15,16,17,18, 22, 23, 24, 25), maar deze zijn minder 
sterk vertegenwoordigd m de hogere regionen van belang­
njkheid Meer dan m het schnftelijk taalgebruik hjkt het 
mondelmge taalverkeer gebruikt te worden voor beschou- 
wmg 5,8,9,17,19,21,23 Direcheve situaties zijn ten slotte 
2, 6, 7,10,12,13 en 19

Ook m deze tabel zien we weer dat het belang dat oud- 
leerlmgen aan een taalsituatie hechten met direct lets zegt 
over de moeilijkheden die zij ervaren in die taalsituahes Er 
zijn heel belangnjke situafaes die hen volgens eigen zeggen
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goed afgaan, maar er zijn relatief minder belangrijke situa- 
ties die hen voor problemen stellen

Belangnjke situaties die oud-leerlmgen geen problemen 
opleveren zijn de situaties die in de tweede kolom van een 
asterisk zijn voorzien Het zijn huiselijke situaties (24,25,18 
en 16) maar 00k situaties op het werk (2,5,6,7) en situaties 
waarm de taalgebruiker in het economisch en maatschap- 
peli]k verkeer optreedt (10 en 11) Het gemeenschappelijke 
element in deze situaties is de routine van de situatie dat 
bhjkt 00k uit de frequentie waarmee oud-leerlmgen zich m 
dergelijke situaties zeggen te bevmden Het zijn allemaal 
situaties die wekelijks voorkomen Als leerhngen zich na 
hun schoolloopbaan in het leven en het werk storten en 
zich m sommige situaties onzeker voelen, dan knjgen zij 
veel gelegenheid te leren die situaties aan te kunnen De 
emge situatie die wekelijks voorkomt en waar leerlmgen 
nog moeite mee zeggen te hebben is het luisteren en kijken 
naar mformaheve programma’s (17) Het bijzondere van 
deze veel voorkomende situatae is, dat de mhoud van deze 
situatie met tot de rouhne van de taalgebruiker behoort er 
wordt een groot beroep gedaan op kennis van de wereld

De vijf moeilijkste situataes zijn een lezmg of toespraak 
houden (23), deelnemen aan een vergadenng (19) en 
mformatie vragen over mgewikkelde kwesbes (12), deelne­
men aan overleg met hoger geplaatsten (15) en deelnemen 
aan een mondebnge cursus (13) Deze situaties hebben met 
elkaar gemeen dat de betrokkene weimg vat heeft op het 
verloop van het gesprek doordat de andere(n) veelal op 
formele of mhoudelijke grond meer macht hebben om het 
gesprek te beregelen De mhoud van dergelijke gesprekken 
en van de beurten van de betrokkene is geen rouhne, zodat 
de betrokkene op veel aspecten van de commurucatie 
tegelijk moet letten

De vijf makkehjkste, maar toch belangnjk geachte situa­
ties zijn het voeren van een openhartig gesprek met beken- 
den (8), het luisteren en kijken naar mformaheve program- 
ma's (17), het voeren van een sollicitahegesprek (1), een 
gesprek voeren met een huisarts, specialist of maatschap- 
pelijk werkster (9) en een boodschap of mstruches over- 
brengen aan je huisgenoten (14) Vergeleken met de vijf als
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moeihjker ervaren situaties is hier meer sprake van een 
gesprek met een meer nabije gesprekspartner Met het 
mislukken of slagen van het gesprek is minder sociaal 
aanzien gemoeid dan m de vijf moeihjker situaties Toch 
wijs ik er - nogmaals - op dat het allemaal situahes zijn 
waarm oud-leerlmgen vmden dat zij met genoeg presteren 
A1 vmden zij mformaheve programma's relahef gemakke- 
lijk, het betekent toch dat deze situahe voor hen met zonder 
problemen is

Eindtermen voor het algemene streefmveau

In het voorgaande is mformatie aangedragen die de basis 
kan zijn voor het formuleren van eindtermen, dat wil 
zeggen formulenngen waaruit opgemaakt kan worden wat 
leerlmgen aan het emde van de basisvormmg ten mmste 
moeten kunnen (kenms, mzicht en handelen) In de tweede 
paragraaf van dit hoofdstuk hachtte ik de 'groeikern' van 
het vak Nederlands te ontdekken In feite is het basismodel 
Nederlands waar die paragraaf mee emdigt te beschouwen 
als een alomvattend model van Nederlands als commumca- 
he-onderwijs, onderwijs m transachonele teksten Het 
aantrekkelijke van het model is dat alle verschijnmgsvor- 
men van transachonele commumcahe een plaats kunnen 
vmden in het model In prmcipe zou men met dit model 
kunnen volstaan en door een kruismg van alle dimensies 
(7X4X4) tot 112 eindtermen kunnen komen, zoals 'de 
leerhng toont pragma-lmguishsche competenhe bij het 
spreken met een rapporterende taalgebruiksfunche' en 'de 
leerhng toont linguishsche competenhe bij het luisteren 
naar teksten met een argumentafaeve taalgebruiksfunche' 
Echter, het is de (retonsche) vraag of we alle 112 potenhele 
eindtermen moeten opnemen m de eindtermen van de 
basisvormmg Er zijn een aantal redenen om dat met te 
doen

Ten eerste zouden we met een dergelijke opsommmg 
ontkennen dat er hierarchische relahes bmnen de deelcom- 
petenhes bestaan Het is bijvoorbeeld duidehjk dat men de 
behendigheid (fluency) of het gemak waarmee men zich van



een taaltaak kwijt, verwerft na een bepaalde graad van
pragmalingmstische competentie Hoe de hierarchische 
relate tussen de deelcompetenties precies is, is echter met 
bekend en doet hier ook met direct ter zake

Ten tweede zouden we met het opsommen van 112 
emdtermen ontkermen dat leerlmgen al het een en ander 
kunnen met taal als zi] na de basisschool aan de basisvor- 
ming begmnen Zij kennen de vier taalgebruiksfuncties 
allang mt eigen ervanng, zi) kunnen rapporteren, beschou- 
wen, reguleren en argumenteren, in alle vier de taalge- 
bruiksmodi Zi] tonen zich in het dagehjks leven al pragma- 
linguistisch competent, weten dat ]e met taal dingen kunt 
bereiken bi) ander en en zij handelen daarnaar Dat zou 
ertoe kunnen leiden dat een aantal van de 112 emdtermen 
met in de basisvormmg opgenomen hoeven te worden 
omdat zij al beheerst worden door leerlmgen die veel 
jonger zijn Hier is wel wat tegen m te brengen, en het li)kt 
mi] dat het een argument is dat kenmerkend is voor het vak 
Nederlands De ontwikkelmg van het commumcatief 
handelen - in al zijn facetten - is nameli]k met zozeer een 
kwestie van het na elkaar verwerven van die facetten, maar 
is veel meer het gradueel verbeteren van alle competenties, 
in alle taalgebruiksmodi en alle taalgebruiksfuncties door 
het commuracatieve handelen zelf Leerlmgen komen m 
steeds meer situates terecht tijdens hun leven, m steeds 
moeilijker, 'afstandelijker' omgevmgen - hbwel relationeel 
als mhoudeli]k - dat zij de groeikem steeds moeten uitbou- 
wen Op de keper beschouwd geldt dit ook andere vakken, 
als bijvoorbeeld rekenen lets als optellen en vermenigvul- 
digen zijn kernbewerkmgen die leerlmgen aan het emd van 
de basisschool, maar ook aan het emd van de basisvormmg 
moeten kunnen demonstreren Het niveau waarop die 
bewerkmgen getoond moeten warden, zal echter verschil- 
len Met zozeer omdat de leerlmgen ouder zip geworden 
en dus meer moeten kunnen, maar omdat het 'rekenleven' 
van de oudere leerlmg meer mgewikkelde problemen kent 
De vraag die dan njst is welke problemen zijn dat dan? Die 
vraag vereist kenms over het rekenleven van een adoles­
cent

Wat hierboven over de taalvaardigheidsontwikkelmg is

gezegd moet met opgevat worden als zou de taalvaardig- 
heid gewoon, zonder al te veel stunng van buitenaf, tot op 
het vereiste niveau van 'adequaatheid' in de geeigende 
situates doorgroeien Dat zou taalvaardigheidsonderwijs 
overbodig maken Uit de problemen die oud-leerbngen m 
het onderzoek van Blok en De Glopper rapporteren en mt 
de tekorten die die leerlmgen bij zichzelf constateren, zou 
men al kunnen opmaken dat leerlmgen onderwijs nodig 
hebben Want al kregen deze leerlmgen onderwijs, nog 
ervaren zij tekorten m een aantal door henzelf als belangnjk 
gekenmerkte taalsituahes Men zou kunnen volhouden dat 
die jonger en nog voldoende levens ervanng te goed hebben 
om zich - met behulp van de kern van taalvaardigheid 
waarover zij beschikken - taalvaardig te ontplooien Maar 
dan zou men moeten toegeven dat zo'n ontplooung mder- 
daad alleen is weggelegd voor de reeds taalvaardigen, met 
andere woorden er moet een zeker taalvaardigheidsnxveau 
aanwezig zijn, wil men m meuwe situates voorspoedig 
'taalvaardig' kunnen groeien Er moet sprake zijn van enige 
wendbaarheid in taalvaardigheid, van flexibiliteit Die 
flexibiliteit bereiken veel mensen met zonder onderwijs 
Want een van de eigenschappen van een taalvaardig 
persoon is dat die met alleen goed gebekt is of rap met de 
pen, maar ook een scherp taalwaarnemer, dat die een 
bepaalde gevoeligbeid heeft ontwxkkeld voor taalsituahes, 
voor kenmerkende eigenschappen van taalsituahes, dat die 
begnjpt, aanvoelt, weet, dat een bepaalde schnjfopdracht 
een bepaalde toon vraagt, dat die andermans taal-handelen 
kan waarnemen en waarderen en kan beoordelen of derge- 
hjk gedrag nastrevenswaard zou kunnen zijn, dat die het 
eigen taal-handelen scherp kan waarnemen, zodat bij in 
een volgende mm of meer vergelijkbare situate bet taalpro- 
bleem met anders zal aanpakken Taalvaardig handelen is 
gebaat bij een zekere mate van refleche, denken over taal 
Deze metacommumcaheve competentie is zeker met lets 
wat veel mensen vanzelf ontwikkelen Goede scholmg is 
hierbij voor velen onontbeerbjk

De noodzaak tot scholmg in taalvaardig handelen hjkt 
mij voldoende onderbouwd We hebben ook gezien dat het 
basismodel Nederlands m feite de basis vormt voor het
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formuleren van emdtermen op elk gewenst niveau zowel 
de emdtermen voor groep vijf of acht van de basisschool als 
die van de basisvormmg vinden er hun plaats in De ver- 
schillen tussen de emdtermen voor groep acht van de 
basisschool en die voor het emde van de basisvormmg zijn 
erm gelegen dat vi]ftien]angen voorbereid moeten zip op 
het zelfstandig doorgroeien van hun taalvaardigheid, en 
dat zi] voldoende voorbereid moeten zip op de algemene 
levenssituahes waann tahg handelen van groot belang is

Daarmee kom ik, hi] het formuleren van emdtermen 
vanuit de tweede mvalshoek, de basisvormmg als voorbe- 
reiding op een dnetal levensterremen de school, het werk 
of het beroep, en de maatschappi] Uit het onderzoek van 
Blok en De Chopper bleek dat er slechts een zwak verband 
bestond tussen de frequentie waarmee situaties voorkomen 
en het belang en de moeilijkheid van situaties situaties 
waann leerlmgen vaak verkeren zip met per defiratie 
gemakkelijk (geworden) Dat stelt ons voor een keuzepro- 
bleem waarop moeten wi] leerlmgen voorbereiden, op 
situaties die veel voorkomen of situaties die belangnjk en 
moeilijk geacht worden? Ik kies voor de mvalshoek van 
belang en moeilijkheid Als het onderwijs erm zou slagen 
leerlmgen zover te brengen dat zij situaties die heden 
moeilijk geacht worden m de toekomst met meer vertrou- 
wen tegemoet zien, dan is aan een van de doelstellmgen 
van de basisvormmg voldaan verhogmg van het peil van 
het jeugdonderwijs

Zouden we kiezen voor het cntenum van de frequentie 
waarmee jongeren m taalsituahes verkeren, zouden we 
onderwijs gaan geven m zaken die leerlmgen ook na de 
basisvormmg nog kunnen leren, veelal gaat het dan trou- 
wens om situaties waann leerlmgen al tijdens de basisvor- 
mmg verkeren en waann zij dus buiten school kunnen 
oefenen

Tegen dit cntenum, het door 'gebruikers' (jongeren) 
ervaren belang en moeilijkheid, kan wel wat mgebracht 
worden Zo blijken jongeren het lezen van partijprogram- 
ma's onbelangnjk te vinden, evenals het luisteren naar 
toespraken van vakbonden en dergelijke Het lezen van 
fictie wordt door leerlmgen ook met belangnjk gevonden

en met moeilijk Moeten we nu besluiten dit buiten 
beschouwmg te laten? Verzaken we onze pedagogische 
taak met als we met onderwijzen wat we misschien als 
opvoeders belangnjke zaken vinden7 Daarop zou ik dne 
dmgen willen zeggen

Ten eerste, wat jongeren zeggen belangnjk te vinden is m 
hoge mate een afspiegelmg van wat 'men' belangnjk vmdt 
In de antwoorden van de jongeren komt met alleen tot 
uitdrukkmg wat zij naar eigen bevmdmgen en ervarmgen 
belangnjk achten Hun oordelen zijn natuurlijk ook bein- 
vloed door hun maatschappelijke omgevmg

Ten tweede, het onderwij s zal de handen vol hebben aan 59
het onderwijs m taalvaardigheid Gezien het betrekkelijk 
gennge aantal lesuren dat aan Nederlands besteed kan 
worden, is beperkmg van het aantal emdtermen noodzake- 
hjk Ook al omdat het emdmveau voor de basisschool van 
de zwakkere leerlmgen te wensen overlaat (zie bijvoorbeeld 
de leerlmgprestahes m Wesdorp 1985, Wesdorp e a 1986) 
en het huidige mveau van vijfhenjange lbo- en MAVo-leer- 
lingen nog met is waar de basisvormmg naar zal streven 
(zie voor leerlmgensprestaties op het gebied van schnjven 
De Glopper, 1986)

Ten derde, beperkmg van de hoeveelheid emdtermen is 
nog om een andere reden noodzakelijk Docenten moeten 
met alleen maar dagelijks onderwijs geven in de voorge- 
schreven emdtermen, maar ook eigen zaken aan de orde 
stellen Er moet, met andere woorden, pedagogische 
ruimte overbhjven, en daarm kan de docent naar eigen 
beheven aandacht besteden aan zaken als 'fictiekunde'
Ook mteressant geachte taalbeschouwelijke zaken kunnen 
er aan de orde komen, zoals het ontstaan van het Neder­
lands, het bestaan en de functie van dialecten, de dynamiek 
van de taalontwikkelmg of de produkhviteit van het taal- 
systeem

Ik kies dus voor het cntenum van het belang en de moei- 
lijkheid Het gaat dan m zijn algemeenheid om situaties 
waann de afstand van de taalgebruiker tot het onderwerp 
en de andere taalgebruiker relatief groot is Situaties wor­
den moeilijker naarmate het onderwerp moeilijker is en de 
formaliteit toeneemt



Uit het onderzoek van Blok en De Glopper en uit dat van 
Janssen kunnen we een aantal taalhandelmgen destilleren, 
die voor MAVO-en lb o-gediplomeerden van belang blijken 
te zijn in hun naschoolse bestaan Getracht is elke belang- 
ri]k geachte situatie in een of enkele taalhandelmgen te 
vangen Soms bleek dat twee situaties een taalhandeling 
opleverden, ook kwam het voor dat een situatie dne taal- 
handelmgen in zich droeg Ik heb alleen die situaties 
geanalyseerd, die belangnjk en moeihjk geacht werden Ik 
ga er dus van uit dat situaties die ]ongeren nu met moeilijk 
vinden met tot emdtermen hoeven te worden benoemd 
Het kan natuurlijk zijn dat het om situaties gaat die met 
moeili]k gevonden worden omdat jongeren er ]uist zulk 
goed onderwijs in hebben gekregen Een bilk in de njtjes 
taalsituahes in de paragraaf Bastsvorming als groeikern toont 
ons echter dat daar zeer waarschijnhjk geen sprake van is 
het makkelijke karakter van die situaties is vooral toe te 
schnjven aan de gennge ernst die falen in dergelijke situa­
ties met zich mee zou brengen of aan de mtrmsieke gemak- 
kelijkheid van de situatie (leder kind kan dat) of aan de 
buitenschoolse trammgsomstandigheden - veel mogelijk- 
heden doen zich voor om de situatie meester te worden

In dit overzicht verwijs ik met meer naar de oorspronke- 
lijke taalsituahes

RAPPORTEREN

MODI TAALHANDELINGEN
SCH Aantekenmgen/notities 

maken t b v anderen
SCH Informeren via formulieren/ 

standaardbneven mvullen
SCH LEZ Eigen aantekeningen 

teruglezen, ontcijferen en 
mtwerken

SCH LEZ SPR Studievragen beantwoorden
SCH Informeren via bnefvorm

LEZ Opzoeken/naslaan
LEZ Hardop voorlezen
LEZ Corngeren

DOMEIN 

W M

W M

W O M 
O

w o 
w o 
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SS
 2

BESCHOUWEN

9 SCH Samenvatten W O
10 LEZ V ak/studie-literatuur w
11 SPR Openhartig gesprek
12 SPR Overleggen w
13 LUI Radio/t v -mformatie
14 LUI Monologische beschouwmg
15 SPR Monologische beschouwmg

DIRECTIEF

16 SCH SPR Uitleg/mformatie vragen 0
17 LEZ Handelmgsgenchte teksten

ARGUMENTEREN

x8 SCH SPR Solhciteren w
19 SCH Verzoeken
20 SCH SPR Bezwaar maken, protesteren w

SPR Klagen
21 LEZ Jundische teksten lezen

en toepassen
22 SPR Onderhandelen w

23 LEZ SPR Vergaderen w

24 SPR Debatteren

Deze schemahsche notahe van emdtermen zal ik toelichten 
door hi] elke emdterm voorbeelden te geven van situatieve 
detaillenng Die situatieve detaillenng is noodzakelijk om 
een mveau aan te duiden Er wordt gebruik gemaakt van de 
resultaten van de onderzoeken van Blok en De Glopper 
(1983) en Janssen (1987)

Rapporteren
Algemeen De leerlmgen kunnen eenvoudige feitelijke 
(geschreven, gesproken, ervaren) mformatie m zich opne- 
men, zo nodig tijdelijk schnftelijk vastleggen en opslaan, 
en aan anderen mondelmg of schnftehjk weergeven
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SS

 2 S 
SS

 S S S



1 Leerlxngen kunnen aantekemngen of notifies maken ten 
behoeve van anderen Dat kunnen aanwijzingen zijn 
voor collega's, lijstjes e d Het kan ook gaan om korte 
brief] es met een eenvoudige mededelmg aan klanten, 
leveranciers, hoofd van de school, werkgever, etc De te 
vermelden mformatie kan zowel schnftelxjk als monde- 
ling (ook telefomsch) aangeboden zijn, en kan ook alleen 
door de situatie gegeven zijn In dat laatste geval denke 
men bxjvoorbeeld aan een brief]e aan hmsgenoten, 
waarxn een lid van het gezm meedeelt vanmiddag wat 
later thuxs te zijn Het rapporteren van werkzaamheden 
in een dag- of weekrapport of dag- of weekstaat behoort 
ook tot deze categone

2 Leerlxngen zijn in staat gegevens in te vullen in een 
standaardbnef of een wat mgewikkelder formulier of 
deze gegevens te verwerken in een brief of brief]e op 
basis van een voorbeeldbnef Dat kan bijvoorbeeld gaan 
om een aanvraagformulier voor een studiebeurs, een 
loonbelasting- of werknemersverklanng, een schadefor- 
mulier voor de verzekenng

3 Leerlmgen zijn in staat aantekemngen te maken voor 
eigen gebrmk van bijvoorbeeld een mondelinge cursus of 
opleidmg, die terug te lezen en uit te werken

4 Leerlmgen zijn in staat mondelmg of schnftelijk gestelde 
studie- en examenvragen (ook m de meerkeuze vorm) te 
lezen en schnftelijk en mondelmg te beantwoorden

5 Leerlmgen zijn in staat officiele mstanties schnftelijk m 
bnefvorm mformatie te verschaffen waarom gevraagd is 
Te denken valt aan mformatie over een ongeval ten 
behoeve van de verzekenng, mformatie over vakantie- 
werk aan de belastmg

6 Leerlmgen zi]n m staat gewenste mformatie te vmden m 
verschillende naslagwerken en mformatiebronnen zoals 
postcodeboeken, telefoongidsen, adresboeken, woor- 
denboeken, encyclopedieen, vakhandboeken, arbeids- 
voorschnften, Ook het zoeken in geautomatiseerde 
bestanden (m bibliotheken bijvoorbeeld) behoort hiertoe

7 Leerlmgen zijn m staat een tekst(fragment) hardop voor 
te lezen Bijvoorbeeld lemand (telefomsch) op de hoogte 
brengen van de mhoud van eenbnef of rapportje, lemand

lets voorlezen uit de krant, in een vergadenng lets voorle- 
zen uit de notulen of een rapportje 

8 Leerlmgen zijn m staat eigen of andermans geschreven 
teksten te comgeren

Beschouwend
Algemeen De leerlmgen kunnen eenvoudige feitelijke en 
beschouwende (geschreven, gesproken) mformatie m zich 
opnemen en begnjpen, en die mformatie enJoi eigen 
beschouwende mzichten m woord en geschnft met ande­
ren delen

9 Leerlmgen zijn m staat gegevens uit een of meer bron- 
nen te ordenen en tot een coherente schnftelijke tekst 
samen te vatten of in een overzichtelijk schema samen 
te brengen Het kan gaan om samenvattmgen van 
schnftelijke studieteksten, van (mondelinge) cursussen, 
het uitwerken van een verslag van een vergadenng, het 
maken van een werkstuk, een stageverslag, een prakti- 
kumverslag, een onderzoeksverslag

10 Leerlmgen zijn m staat vakhteratuur te lezen Het 
betreft artikelen in (vak)tijdschnften over onderwerpen 
die hen aangaan Men kan denken aan beroepsvoorbe- 
reidende literatuur

11 Leerlmgen zijn in staat een openhartig gesprek te 
voeren Dat kan bijvoorbeeld gaan over eigen of ander- 
mans problemen, het kan bijvoorbeeld zijn met beken- 
den, een huisarts, een specialist, een maatschappelijk 
werkster, een schooldecaan

12 Leerlmgen zijn m staat met elkaar en anderen te overleg- 
gen, ook met hoger geplaatsten

13 Leerlmgen zijn m staat de mhoud van mformatieve 
radio- en t v -programma's te volgen Zij zijn tegehjkertijd 
m staat te luisteren en te kijken Het kan gaan om 
actualiteitenprogramma's, nieuwsuitzendmgen, teleac- 
uitzendmgen e d Het kan gaan om eenvoudige rappor- 
terende mformatie, maar ook om meer beschouwende 
mformatie als interviews, gesprekken tussen deskundi- 
gen e d

14 Leerlmgen zijn m staat te luisteren naar een monoloog.



waarm lemand lets vertelt dat hun kan mteresseren Het 
kan een lezing zijn, een toespraak, een mleiding bijvoor- 
beeld in het kader van beroepenvoorlichting

15 Leerlingen zijn in staat een monoloog te houden over 
een onderwerp waar de leerlmg veel van af weet Het 
kan een lezing zijn, een spreekbeurt, een mondelmg 
verslag van werkzaamheden of bevmdmgen m het 
kader van een project A1 naar gelang de situahe vaneert 
de taalgebruiksfunctie van rapporterend naar beschou- 
wend

Directief
Algemeen De leerlingen kunnen geschreven handehngs- 
genchte mformatie begnjpen en kunnen anderen schrifte- 
lijk en mondelmg (nadere) mformatie vragen over respec- 
tievelijk eenvoudige en mgewikkelde kwesties

16 De leerlingen zijn in staat schnftelijk eenvoudige mfor- 
matie te vragen (via bnefjes, kleme formulieren zoals 
vragenlijstjes en antwoordstrookjes) en mondelmg 
mformatie te vragen over meer mgewikkelde kwesties 
In het laatste geval kan het bijvoorbeeld gaan om voor- 
schnften van de gemeente, om studiefinancienng, 
afbetalmgsvoorwaarden, geschillen De leerlingen zijn 
m staat mondelmg vragen te stellen om nadere uitleg te 
verknjgen als zij lets met begnjpen Dat kan bijvoor­
beeld zijn tijdens een mondelinge cursus of opleiding, 
of als zij antwoord knjgen op een verzoek om mformatie 
(zie 19)

17 De leerlingen zijn in staat handelmgstoelichtende 
teksten te lezen Er worden dne typen onderscheiden 
a Dikke en/of mgewikkelde handleidmgen bij m te 
vullen formulieren Dat kunnen belastingformulieren 
zijn (vakantiewerk), formulieren voor het aanvragen 
van een girorekemng e d
h Gebrmksaanwijzmgen, die 00k schema's kunnen 
bevatten Dat zijn bijvoorbeeld gebruiksaanwijzmgen 
voor de mstallatie, het gebruik en het onderhoud van 
techmsche en huishoudelijke apparatuur (het mstellen 
van een televisietoestel, een wekkerradio, een keuken-

machme, een elektnsche oven, een computerprogramma 
tekstverwerkmg, databases)
c Techmsche, mstructieve tekenmgen Dat kunnen 
bijvoorbeeld zijn montagevoorschnften bij meeneem- 
meubelen, bouwtekemngen bij modelbouw

Argumentatief
Algemeen De leerlingen kunnen mondelinge en geschre­
ven argumentatieve mformatie begnjpen en toepassen en 
kunnen met anderen schnftelijk en mondelmg argumente- 
ren

18 De leerlingen zijn in staat tot het schnjven van solhcita- 
tiebneven en het voeren van sollicitatiegesprekken Zij 
kunnen schnjven naar aanleidmg van advertenhes, 
maar 00k op eigen mitiatief. Aanvragen voor een stage- 
plaats bij een bednjf of mstellmg worden tot deze 
categoric gerekend

19 De leerlingen kunnen schnftelijk opkomen voor hun 
rechten Zij kunnen verzoekschnften schnjven aan 
officiele mstanties Dat kan bijvoorbeeld gaan om een 
verzoek tot heroverwegen van een beslissmg van een 
verzekenngsmaatschappij, een verzoek tot uitstel van 
het mdienen van een belastmgformulier, een verzoek 
tot de gemeente om een bazaar of lets dergehjks te 
mogen orgamseren voor de sportclub of de school Het 
verzoek kan ingesteld worden op basis van rechten 
(regehngen waar men bmnen bhjkt te vallen), maar men 
kan 00k mtzondenngen op die regels bepleiten (overre- 
den)

20 De leerlingen kunnen schnftelijk en mondelmg bezwaar 
maken,protest aantekenen,klachten mdienen Zij 
kunnen bezwaarschnften en protestbneven schnjven 
aan ofhciele mstanties Dat kan bijvoorbeeld gaan om 
een bezwaar tegen het afwijzen van een verzoekschnft 
(zie 19), waarbij weer het onderscheid gemaakt kan 
worden naar de mate waann men zich gesteund weet 
door regels en wetten Mondelmg kunnen zij voor hun 
recht opkomen in conflictsituaties Dat kan bijvoorbeeld 
gaan om een conflict met een leraar, een chef, een



trainer De leerlmg kan dan protesteren tegen het 
aangedane onrecht bi] schooldirecteur, chef of club- 
bestuur

21 De leerlmgen kunnen teksten lezen met een jundische 
mslag Het kan gaan om officiele bneven en stukken van 
allerlei mstanties contracten, cao's, dwangbevelen, 
hmshoudelijk reglement Het kan ook gaan om zakelijke 
correspondentie over afspraken, contracten, levenngs- 
voorwaarden en dergeli]ke

22 De leerlmgen kunnen een zakelrjk gesprek voeren of 
onderhandelen Dat kan een koop- of verkoopgesprek 
zijn in de particuliere, maar ook in de beroepssfeer Het 
kan bijvoorbeeld gaan om de pnjs of de mrmlwaarde 
van een artikel

23 De leerlmgen kunnen actief deelnemen aan een verga- 
denng Dat kan gaan om een werkbesprekmg, een 
vergadenng van een veremging, vakbond, schoolclub, 
projectgroep Leerlmgen zijn m staat relevante stukken 
ten behoeve van een vergadenng te lezen Dat kan gaan 
om notulen, verslagen, rapporten, vakliteratuur

24 De leerlmgen kunnen onderling debatteren over maat- 
schappelijke problemen Het gaat hier om discussies 
waarm verschillende deelnemers de anderen widen 
overtuigen van hun standpunt mzake bijvoorbeeld 
kernwapens, emancipatie, verkiezmgen

Nabeschouwmg

Vergelijken we de huidige mhoud van het vak Nederlands 
met de hiervoor geformuleerde emdtermen, dan valt 
meteen het ontbreken van twee van de dne vakonderdelen 
op die in hoofdstuk 3 als elementen van het vak Nederlands 
werden opgevoerd taalbeschouwmg en fictiekunde 
Daamaast is overduidelijk dat er veel meer dan voorheen 
sprake is van taalonderwijs als communicatie-onderwij s 
Op beide kenmerken van het voorstel ga ik hieronder wat 
nader in

Taalbeschouwmg of grammahca, zit dat met meer m het 
onderwijs als de mhoud van het vak verandert m de nch-

ting van de voorstellen zoals hiervoor zijn geformuleerd7 Ja 
en nee, is mijn antwoord Voor zover grammahcale en 
taalbeschouwehjke kenms een rol spelen bij het uitvoeren 
van taaltaken vervat in de emdtermen, dan komt taalbe- 
schouwelijke en grammahcale kenms zeer wel aan bod in 
goed taalonderwijs Grammahcale kenms is bijvoorbeeld 
nodig bij het schnjven en lezen van teksten Kenms van 
verschijnselen uit de semanhek als verwijzmgen, synome- 
men, connotaties, taal-denkrelahes (oorzaak-gevolg, chro­
nologic, these-antithese-synthese) zijn van belang bij het 
lezen, maar ook syntactische mtuihes over woordgroepen 
bijvoorbeeld en morfologische kenms over de betekerastoe- 
kennende funche van voor- en achtervoegsels Bij het 
schnjven, het formuleren van tekst, speelt bewuste syntac- 
tische kenms een rol grammahcale correctheid is een 
vanzelfsprekende eis waaraan geschreven teksten van 
leerlmgen moeten voldoen Onderwijs in correcte verwij- 
zing, correcte samentrekkmgen en congruenheregels 
(onderwerp - persoonsvorm, voornaamwoord - antece­
dent) zal daarom met kunnen ontbreken Voor het goed 
mterpungeren is kenms van de zinseenheid zeer noodzake- 
lijk Emdterm 8 (zie de vonge paragraaf) eist dat leerlmgen 
teksten kunnen comgeren en legt het onderwijs deze 
mhouden dusop

Of er een vorm van ontleden in het onderwijs zal blijven 
bestaan, is sterk afhankehjk van het ovenge onderwijs Als 
docenten ervoor kiezen het spellmgsonderwij s te schoeien 
op grammahcale leest, dan is kenms van onderwerp en 
persoonsvorm en emge andere onderscheidmgen zoals het 
voltooid deelwoord, bijvoeglijk naamwoord en de verschil­
lende fajden noodzakelijk Maar er zijn ook andere vormen 
van spellmgsonderwijs mogelijk, zoals bijvoorbeeld Van 
Peer aantoontmzijn spellmgscursus (Van Peer, 1984) Men 
zou ook het ontleedonderwij s m dienst kunnen stellen van 
het vreemde-talenonderwij s Dat is echter alleen zmvol als 
er een goede samenwerkmg is tussen de verschillende 
vakdocenten Helaas komt dat met vaak voor

Taalbeschouwmg zal bij goed taalvaardigheidsonderwijs 
zeker een plaats knjgen in het vak Nederlands Bij alle 
vaardigheden speelt het analyseren van de commumca-



tieve situatie waann de leerlmg moet kurvnerv functioneren 
een grote rol Elders is betoogd (Rijlaarsdam, Groeneweg 
en Weijers, 1983) en met onderzoeksresultaten onder- 
bouwd (Breetvelt, 1988, Rijlaarsdam, 1988) dat de taalbe- 
schouwelijke vaardigheid bi] het schnjven van een goede 
tekst een grote rol speelt Telkens is het van belang na te 
gaan waaromje een tekst schnjft of leest, wat het doel is van 
de vergadenng of het overleg waaraan je deelneemt, wat de 
voorgeschiedenis is van de communicaheve situatie, welke 
factoren een goede communicahe bevorderen en welke die 
commuracatie belemmeren In deze opvattmg staat taalbe- 
schouwmg dus in dienst van de taalbeheersmg

Voor letterkunde-onderwi) s of fictiekunde is in de emdter- 
men geen plaats mgeruimd Dat zal velen verdneten Zelf 
heb ik hier 00k m'n twijfels over Wat me in het onderzoek 
van Blok en De Glopper zo opviel was dat jongeren daann 
te kennen hadden gegeven veelvuldig fictie te lezen In die 
zm zou het voorbereiden in de basisvorming op het vnje- 
tijdslezen met nodig zijn Men kan natuurlijk menen dat de 
kwaliteit van de zelfgekozen leesstof in veel gevallen te 
wensen over zal laten de literatoren zullen met aan bod 
komen Verder zal dit lezen van een kwaliteit zi]n die met 
ledereen zal zmnen er zal vooral gelezen worden om het 
verhaal, maar tot een meer beschouwehjke analyse van de 
oorzaken (in de tekst en in de lezer) van het leesplezier, het 
leesverdnet of de leesspanmng, zal een ongeschoolde lezer 
met snel vanzelf geraken Wie als ik in de hogere klassen 
van het havo en vwo elk jaar weer leerlmgen meemaakt 
die de stap naar literatuur maken en daar plezier in blijken 
te hebben, zal het moeihjk hebben met het voorstel de 
hctiekunde in de onderbouw bmten het onderwijs te 
houden Daar komt nog bi] dat men met zonder succes 
verwoede pogingen heeft gedaan het onderwijs m de 
jeugdhteratuur in de basisschool te intensiveren en te 
verbeteren Veel tijd van het onderwijs aan aanstaande 
leerkrachten wordt gestoken m het vakonderdeel jeugdlite- 
ratuur Ook op de Nieuwe Lerarenopleidmgen krijgt dit 
vakonderdeel aandacht Als nu m de basisvorming mets 
aan (jeugd)hteratuur gedaan zou worden, ontstaat er een

breuk tussen het fictie-onderwijs m de basisschool en het
literatuuronderwi] s in het vervolgonderwij s van de basis-
vormmg Een boosaardige opponent zou kunnen opperen
dat zulks juist overeenkomt met de natuurlijke leeshonger
van kmderen m de leeftijd van twaalf tot zestien jaar zij
lezen m die jeugdpenode gemiddeld aanzienlijk minder
dan zij op jongere leeftijd deden Daartegen kan worden
mgebracht dat de school er juist voor is om die zwarte
penode te overbruggen door leerlmgen te wijzen op het
aanbod van leesboeken en leerlmgen te helpen over te
schakelen van kmderboeken naar jeugdboeken, zoals zij
later over zullen schakelen van jeugdboeken naar liter a- 69
tuur

Het is een moeihjke discussie onder andere omdat het 
over morele opvoedmg gaat lezen zou de mens vernjken 
Je kunt daar m geloven, en ik doe dat ook je leert jezelf en 
je medemensen beter kennen door te lezen, hoewel je 
handelen wemig sporen van een grotere mensenkenms 
hoeft te vertonen Maar wat is de rol van de school daann7 
Bhjven leerlmgen die m de onderbouw van het voortgezet 
onderwijs op een adequate manier zijn aangespoord te 
lezen, meer en beter lezen dan leerlmgen wier leesleven m 
de onderbouw met bemvloed is7 Ik weet het met Voorbeel- 
den mt de eigen praktijk, waann je kunt aantonen dat die 
leerlmg toch maar lekker veel plezier heeft gekregen in het 
lezen van 'acceptabele' boeken, voldoen met Ze geven de 
docent weliswaar voldoenmg, maar hoeveel leerlmgen 
staan daar tegenover bij wie het j eugdhteratuuronderwij s 
met aansloeg7

Een ander argument om leerlmgen tot lezen te brengen 
en aan het lezen te houden, houdt verband met de taalvaar- 
digheid van leerlmgen Door veel (en goed) te lezen, vernjkt 
de leerlmg zijn stihstische vermogens, zijn vermogen tekst 
te structureren en zijn woordenschat (en zijn kenms van de 
wereld) Ook dit is een argument dat zich moeihjk laat 
bewijzen Het zijn mderdaad vaak goede leerlmgen die 
goede boeken lezen Maar waar komt dat door7 Door hun 
goede taalvaardigheid7 Of brengt hun rmheuvoorsprong 
en een goede taalvaardigheid en een aantrekkehjke lees- 
stofkeuze met zich mee7



Wellicht zal dit argument met meer kracht kunnen 
gelden waar het gaat om leerlmgen wier moedertaal met
het Nederlands is Maar dan raken we meteen aan nog een 
ander argument voor letterkunde-onderwi]s, dat ook met
zoveel woorden in het WRR-rapport wordt genoemd 
Omdat Nederland steeds meer een multiculturele samenle- 
ving wordt, is het belangnjk de eenheid van de samenle- 
vmg in de taal en de hteratuur te beklemtonen 'Gedegen 
kenras van de Nederlandse taal, cultuur, hteratuur en 
geschiedems, en kenms van de plaats van Nederland te 
midden van andere (Europese) culturen kunnen zodoende 
het mimmale samenbmdende element gaan vormen van de 
eigen samenlevmg' (wRR-rapport, p 79) Even later stelt 
men in het rapport dat men geen overdreven verwachtm- 
gen moet hebben van het effect van de basisvormmg op het 
mimmaliseren van bestaande verschillen en tegenstellm- 
gen, het met geven van vormmg aan alle leden van samen- 
levmg zal in elk geval wel kunnen leiden tot een versterkmg 
van de verschillen, vooral in kansen voor verdere opleidmg 
Ik vraag me af of gemeenschappelijk kenms van de histon- 
sche en contemporame hteratuur eenheidsbevorderend 
werkt De effecten van een goede taalbeheersmg voor alien 
op het vermmderen van ongeh]ke kansen acht ik veel 
groter Bovendien is de leeftijdsgroep van twaalf- tot 
zestienjangen met de groep waar de hteratuur voor 
geschreven is Veelal gaat het daar om crises in het grote- 
mensenbestaan waar jeugdigen nog met aan toe zijn en 
zich nog met in kunnen verplaatsen of er komen jeugdcn- 
ses aan bod die vanmt een beschouwehjk perspectief 
getoond worden Ik ben ten slotte van menmg, dat het goed 
is dat er geen emdtermen over het hteratuuronderwi] s of 
verwante zaken in de wet opgenomen zullen worden 

Ik denk dat leerlmgen met voor de hteratuur verloren 
zijn, als zi] een paar jaar - gedurende de basisvormmg - 
geen formed fictie-onderwi]s, leesbevordermgsonderwijs,
] eugdhteratuuronderwi] s hebben gehad Gezien de traditie 
is het een grote stap om het uurtje vnj lezen of ] eugdhtera­
tuuronderwi] s mt het onderwijs te bannen Ik verwacht 
dan ook, dat als de emdtermen met het fictie-onderwi] s 
zullen betreffen, er gewoon hche-onderwijs zalbhjven Dat

moet kunnen de emdtermen mogen nooit zozeer het 
onderwijs vastleggen in zijn mhoud en de tijdsbestedmg
dat er geen ruimte meer overbhjft voor de voorkeuren en de 
mdividuele bekwaamheden van de docent Die docenten 
zullen ook van de gelegenheid gebrmk maken dat Neder­
lands een instrumented vak is je leert er taal gebruiken De 
onderwerpen waarover het gaat m het onderwijs, zijn vnj 
het praten en schnjven over gelezen boeken en over auteurs 
kan heel goed m het curriculum ondergebracht worden om 
taalvaardigheden die m de emdtermen worden genoemd, 
te bevorderen
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5

Eindtermen voor het hogere niveau

In het WRR-rapport worden verschillende mogelijkheden 
genoemd voor de differentiatie Zo zijn verschillen in 
ieertijd voor het algemene streefniveau verdisconteerd in 
de verschillende trajecten die vaneren van twee tot vijfjaar 

De twee niveaus in de basisvorming moeten differentiatie 
naar niveau mogelijk maken De wrr acht het formuleren 
van eindtermen op het hogere niveau noodzakelijk om 
leerhngen de gelegenheid te geven de eigen ontwikkelmgs- 
mogelijkheden te ontdekken Dat kan via verdieping van 
de kenms van de vakken uit het kerncurnculum, en dat kan 
via verbredmg van het aantal vakken door in de vnje ruimte 
nog andere vakken te volgen, zoals een derde vreemde taal 
Dit hoofdstuk gaat over de mogehjkheid van verdieping 

Die verdieping is nodig om het onderwij s voor een aantal 
leerhngen voldoende uitdagend te laten zijn De leerstof 
moet een mtdagmg bhjven bevatten om verder te (willen) 
leren Door nu eindtermen op het hogere raveau te formule­
ren en te eisen dat alle scholen basisvorming op twee 
niveaus aanbieden, wordt leerhngen de garantie geboden 
op onderwij s m de kernleerstof, maar tevens op onderwij s 
dat verder kan gaan Die eindtermen moeten aan twee 
eisen voldoen zij moeten m pnncipe dezelfde leerstof 
bevatten als de eindtermen van het lagere raveau, maar 
verschillen m diepgang Dat betekent dat we geen meuwe 
eindtermen moeten formuleren de leerstof voor beide 
raveaus hgt vast in de eindtermen voor het lagere niveau 
We kunnen dus met zeggen dat leerhngen die het hogere 
niveau aankunnen, waarschijnhjk hogere vormen van 
voortgezet onderwijs in de tweede fase zullen gaan volgen

en dus meer taaltaken die hggen op het terrem van het 
onderwij s zullen moeten kunnen volbrengen 

Het gaat erom bmnen de m het vonge hoofdstuk opge- 
somde eindtermen twee niveaus te onderscheiden Hoe is 
dat te reahseren? Wat moeten we ons voorstellen bi] mveau- 
verschillen bmnen dezelfde leerstof7 Is er dan nog wel 
sprake van dezelfde leerstof7 Daarbij moeten we bedenken 
dat de eindtermen m beide gevallen gehanteerd zullen 
moeten worden als drempels het gaat er met om onder- 
scheid te maken tussen verschillende graden van vol­
doende beheersmg, maar om een beshssmg over het al dan 
met behaald hebben van de emdterm heeft de leerhng de 
taaltaak communicatief adequaat volbracht, ja of nee7 Het 
verschil tussen beide niveaus kan dus met zijn dat we 
dezelfde taaltaak aan leerhngen voorleggen en differentie- 
ren naar de deelcompetentie die ik fluency noemde

In de vakdidactische hteratuur is er weirag geschreven 
over differentiatie naar niveau Wel zijn voorstellen gedaan 
over het differentieren naar belangstelhng (leerhngen laten 
kiezen uit verschillende gehjkwaardige opdrachten, bij- 
voorbeeld m thematisch of projectmatig werken), naar 
leerstijl (bijvoorbeeld open versus gesloten opdrachten, 
zelfontdekkend leren versus gestuurd leren) en naar tempo 
(de ene leerhng kan sneller door de stof dan de andere)

Differentieren naar niveau werd tot nu toe eigenhjk alleen 
mogehjk geacht voor 'harde' vakonderdelen als spelhng en 
grammatica Toch hjkt mij een differentiatie naar niveau 
het overdenken waard en met onmogehjk Ik kwam tot die 
gedachte door wat Van Peer en Tielemans in hun mtelh- 
gente handboek voor de moedertaalleraar schnjven (Van 
Peer en Tielemans, 1984) Zij bespreken een ontwikkelmgs- 
model waann de (taal)ontwikkehng gezien wordt als een 
resultante van twee cogmheve ontwikkehngsprocessen 
het proces van differentiatie en het proces van mtegratie 
(zie het schema op p 74)



Schema Taalvaardigheidsontwikkehng als resultante van 
differentiate en integrate
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TEGRAT

DIFFERENTIATIE ONTWIKKELINC

Bron Van Peer en Tielemans 1984, p 61

De hjn van voortgaande differentate wil zeggen dat 
leerhngen allengs, door onderwijs versneld en gestuurd, 
steeds gedifferenteerder waarnemen De leerhngen 
groeien van een toestand van relateve algemeenheid naar 
een toestand van differentate, geledmg Zij leren bijvoor- 
beeld steeds meer factoren in de commumcateve situate 
onderkennen die tothet slagen ofrmslukken van communi­
cate bijdragen Die verhoogde gevoeligheid moet echterm 
produkteve zm gebruikt kunnen worden een transfer van 
weten naar handelen De ontwikkelmgshjn van integrate 
wil zeggen dat leerhngen eerst per ongeluk slaagden m een 
bepaalde commumcateve situate, maar dat 21] door goed 
en herhaald waarnemen en opmeuw proberen tot een 
steeds betere emdhandehng komen, m de zm van minder

toevalhg, meer fluent Dit model biedt perspecteven voor 
een differentate m bet vak Nederlands naar niveau 
Leerhngen zullen op beide mveaus moeten leren omgaan 
met rapporterende, beschouwende, directeve en argumen- 
tateve taalgebrmksfunctes de commumcateve situates 
waann leerhngen die bekwaamheden moeten tonen, 
kunnen verschillen m de mate van differentate, de mate 
waann verscheidene factoren tegehjk een rol spelen m bet 
commumcateproces Het gevolg zal wel kunnen zijn dat 
leerhngen die bet hogere niveau behalen een meer wend- 
bare handehngsstructuur hebben kunnen verwerven dan 
bun collega's op het lagere niveau de kans dat zij m met 
onderwezen commumcateve situates zullen slagen, is 
groter dan die voor degenen die het algemene streefmveau 
behaalden

Het algemene doel van het onderwijs Nederlands kan 
omschreven worden als het commumcatef competent 
kunnen functoneren in een onderscheiden aantal taalsitua- 
tes van rapporterende, beschouwende, directeve en 
argumentateve aard Van elk van deze categoneen zal ik 
een emdterm van het lagere niveau onder de loep nemen in 
een exemplansche besprekmg van de mogehjkheden om 
bmnen de eenheid van die emdterm een verscheidenheid 
aan mveaus uit te werken

De algemene emdterm (lagere niveau) voor het lezen, 
schri]ven,luisteren en spreken wat rapporterende teksten 
beteft luidde

De leerlmgen kunnen eenvoudige feitehjke (geschreven, gespro- 
ken, ervaren) informatie in zich opnemen, zo nodig tijdehjk 
schnftehjk vastleggen en opslaan, en aan anderen mondehng of 
schnftehjk weergeven

Als we deze emdterm metbehoud van de kem-het rappor- 
teren - moeihjker willen maken, dan kan die mgreep op 
twee mameren plaatsvmden de tot een rapporterende 
tekst om te vormen schnftehjke of mondehnge bronnen 
kunnen complexer gemaakt worden en/of de verwerkmgs- 
situate kan complexer zijn De te verwerken teksten kun­
nen m velerlei opzichten moeihjker worden de distante
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tot het onderwerp kan groter zijn, de formulenngen kun- 
nen moeilijker zijn, de tekststructuur kan minder transpa- 
rant zrjn, het aantal thema's kan groter zijn, etc De taalsi-
tuatie die tot het rapporteren leidt, kan ingewikkelder 
worden doordat aan meer eisen tegelrjk voldaan moet 
worden de leerlmg moet op meer zaken tegelrjk letten 
tijdens het rapporteren Alleen al een grotere hoeveelheid 
te verwerken mhoudselementen doen een zwaarder beroep 
op de lezer, luisteraar, schnjver of spreker Maar ook de 
afstand van de schnjver tot zijn lezer (graad van formah- 
teit), en van degeen voor wie de rapportage bedoeld is tot 
de stof van de rapportage (distantie, voorkenms) maken 
dat de rapporteur voor een moeilijker taak gesteld wordt 

Als voorbeeld werk ik de eerste emdterm uit voor het 
hogere niveau De emdterm luidde

Leerlmgen kunnen aantekeningen of notities maken ten behoeve 
van anderen Dat kunnen aanwijzmgen zijn voor collega's, lijstjes 
e d Het kan ook gaan om korte bnefjes met een eenvoudige 
mededelmg aan klanten, leveranciers, hoofd van de school, 
werkgever etc De te vermelden mformatie kan zowel schriftelijk 
als mondelmg (ook telefomsch) aangeboden zijn, en kan ook 
alleen door de situatie gegeven zijn In dat laatste geval denke 
men bijvoorbeeld aan een bnefje aan huisgenoten, waann een lid 
van het gezm meedeelt vanmiddag wat later thms te zijn Het 
rapporteren van werkzaamheden m een dag- of weekrapport of 
dag- of weekstaat behoort ook tot deze categoric

Voor het hogere mveau zou emdterm i kunnen luiden

Leerlmgen kunnen aantekeningen of notifies maken ten behoeve 
van anderen Dat kunnen aanwijzmgen zijn voor collega's, lijstjes 
e d , maar ook rapportages aan hoger geplaatsten Het kan ook 
gaan om bneven met mededelmgen aan klanten, leveranciers, 
hoofd van de school, werkgever etc De te vermelden mformatie 
kan zowel schnftelijk als mondelmg (ook telefomsch) aangebo­
den zijn, en kan ook alleen door de situabe gegeven zijn In dat 
laatste geval denke men bijvoorbeeld aan een beschnjvmg van 
een proefopstellmg, een complex ongeval, een complexe gebeur- 
tems uit het verleden

De algemene emdterm (lagere niveau) voor het lezen.

schnjven,luisteren en spreken wat beschouwende teksten 
betreft, luidde

De leerlmgen kunnen eenvoudige feitehjke en beschouwende 
(geschreven, gesproken ) mformatie m zich opnemen en begnj- 
pen, en die mformatie en/of eigen beschouwende mzichten m 
woord en geschnft met anderen delen

Voor het hogere mveau kan de grotere moeihjkheid m 
dezelfde factoren worden gezocht als bij de rapporterende 
taalfunctie de mhoud, formulenng en structuur van de 
teksten kan moeilijker gemaakt worden, de relatie tussen 
de leerlmg en het onderwerp kan afstandelijker en de 
verwerkmgssituatie kan complexer Als voorbeeld werk ik 
emdterm 9 uit voor het hogere niveau De emdterm voor 
het lagere niveau luidde

Leerlmgen zijn m staat gegevens uit een of meer bronnen te 
ordenen en tot een coherente schnftelijke tekst samen te vatten of 
m een overzichtelijk schema samen te brengen Het kan gaan om 
samenvattmgen van schnftelijke studieteksten, van (mondelmge) 
cursussen, het uitwerken van een verslag van een vergadermg, 
het maken van een werkstuk, een stageverslag, een prakbkumver- 
slag, een onderzoeksverslag

Voor het hogere niveau zou deze emdterm kunnen luiden

Leerlmgen zijn m staat gegevens uit een of meer bronnen van een 
behoorlijke omvang en moeilijkheidsgraad te ordenen en tot een 
coherente, schnftelijke, zelfstandig leesbare tekst samen te vatten 
of m een overzichtelijk schema samen te brengen Het kan gaan 
om samenvattmgen van schnftelijke studieteksten over onder- 
werpen waar men met heel vertrouwd mee is, van (mondelmge) 
cursussen, het uitwerken van een verslag van een rommehg 
verlopen vergadermg, het maken van een werkstuk, een stagever­
slag, een praktikumverslag, een onderzoeksverslag

De algemene emdterm (lagere mveau) voor het lezen, 
schnjven,luisteren en spreken wat directieve teksten 
betreft luidde

De leerlmgen kunnen geschreven handehngsgenchte mformatie



begnjpen en kunnen anderen schnftelijk en mondelmg (nadere)
mformatie vragen over respectievelijk eenvoudige en mgewik- 
kelde kwesties

Ook hier kan een hogere moeilijkheidsgraad gevonden 
worden in de te lezen directieve teksten en in de complexi- 
teit van de taalsituatie waarm die directieve tekst een rol 
speelt Als voorbeeld neem ik de eerste emdterm van de 
categoric directieve taalgebruiksfunctie De emdterm voor 
bet lagere mveau luidde

De leerlmgen zijn in staat ten behoeve van zichzelf schnftelijk 
eenvoudige mformatie te vragen (via bnefjes, kleme formulieren 
zoals vragenlijstjes en antwoordstrookjes) en mondelmg mforma­
tie te vragen over meer mgewikkelde kwesties In het laatste geval 
kan het bijvoorbeeld gaan om voorschnften van de gemeente, om 
studiefmanaenng, afbetahngsvoorwaarden, geschillen De 
leerlmgen zijn m staat mondehng vragen te stellen om nadere 
mtleg te verknjgen als zij lets met begnjpen Dat kan bijvoorbeeld 
zijn tijdens een mondelmge cursus of opleidmg, of als zij ant- 
woord knjgen op een verzoek om mformatie (zie 19)

Voor het hogere mveau zou deze emdterm kunnen luiden

De leerlmgen zijn m staat ten behoeve van zichzelf of anderen 
schnftelijk en mondelmg mformatie te vragen over eenvoudige en 
mgewikkelde kwesties Het kan bijvoorbeeld gaan om voorschnf- 
ten van de gemeente, om studiefmanciermg, afbetahngsvoor­
waarden, geschillen De leerlmgen zijn m staat mondelmg vragen 
te stellen om nadere uitleg te verknjgen als zij lets met begnjpen 
Dat kan bijvoorbeeld zijn tijdens een mondelmge cursus of 
opleidmg, of als zij antwoord knjgen op een verzoek om mforma­
tie (zie 19)

De algemene emdterm (lagere niveau) voor het lezen, 
schnjven,luisteren en spreken wat argumentative teksten 
betreft luidde

De leerhngen kunnen mondelmge en geschreven argumentative 
mformatie begnjpen en toepassen en kunnen met anderen 
schnftelijk en mondehng argumenteren

Ook hier kan de moeilijkheid van het taalhandelen vergroot 
worden door de te lezen en te beluisteren teksten moeilijker 
te maken en de taalsituatie waann geargumenteerd wordt 
complexer te maken Niet alle emdtermen zijn op die 
manier moeilijker te maken de meeste zijn al behoorlijk 
moeihjk Wat wel mogelijk is, is die emdterm m een breder 
perspectief te plaatsen het gaat dan met langer meer om 
het verdedigen van eigen belangen, maar ook die van 
anderen Datbetekent een grotere distantie van de schnjver 
of spreker tot het onderwerp De leerlmg is minder een 
betrokkene m het commumcaheproces, maar een derde, 
een toeschouwer Ik illustreer dat aan de hand van een 
emdterm van de categone 'argumentatief die voor het 
lagere niveau luidde

De leerlmgen kunnen schnftelijk opkomen voor hun rechten Zij 
kunnen verzoekschnften schnjven aan officiele mstanties Dat 
kan bijvoorbeeld gaan om een verzoek tot heroverwegen van een 
beshssmg van een verzekermgsmaatschappij, een verzoek tot 
mtstel van het mdienen van een belastmgformuher, een verzoek 
tot de gemeente om een bazaar of lets dergehjks te mogen orgam- 
seren voor de sportclub of de school Het verzoek kan mgesteld 
worden op basis van rechten (regelmgen waar men bmnen bhjkt 
te vallen), maar men kan ook uitzondenngen op die regels beplei- 
ten (overreden)

Voor het hogere niveau zou deze emdterm kunnen luiden

De leerhngen kunnen schnftelijk opkomen voor eigen en ander- 
mans belangen Zij kunnen verzoekschnften schnjven aan 
officiele mstanhes Als het henzelf betreft kan het bijvoorbeeld 
gaan om een verzoek tot heroverwegen van een beshssmg van een 
verzekenngsmaatschappij Waar het rechten van anderen betreft 
kan men opkomen voor onrecht dat mens of dier is aangedaan of 
maatregelen die op korte of langere termijn schade kunnen 
berokkenen aan mens of dier Gedacht kan worden aan pohtieke 
maatregelen als het afschaffen van het minimum jeugdloon of het 
toestaan van vivisectie

Het hjkt dus mogelijk emdtermen met dezelfde leerstofm- 
houd op twee mveaus te beschnjven De kem van de 
emdterm - het taalhandelmgsgedeelte - blijft onaangetast



De mveaus verschillen in de complexiteit van de taakuit- 
voermg door een grotere afstand van de taalhandelaar tot 
het onderwerp en de commuracatiepartners Als m leerboe- 
ken deze twee mveaus parallel blijven lopen gedurende de 
penode van de basisvormmg, dan kunnen in pnncipe de 
leerhngen in heterogeen klasseverband onderwijs in het 
vak Nederlands volgen In hoofdstuk 7 zal ik aan de hand 
van een voorbeeld voor het spreekonderwijs trachten 
aannemehjk te maken dat zoiets met onmogehjk is

Eindtermen en evaluatie

Evaluahe is m het vak Nederlands een voorwerp van 
aanhoudende zorg en studie De vordenngen op dit gebied 
zi]n echter relabel groot, vooral'dankzi] het werk van wijlen 
Hildo Wesdorp Zijn boek Evaluatietechnieken uit 1981 is nog 
steeds een handboek voor wie wil nagaan wat de mogelijk- 
heden voor de verschillende vakonderdelen zoal zijn en 
welke bezwaren er aan de verschillende techmeken kleven 
Smdsdien zijn er enkele meuwe mogehjkheden aan toege- 
voegd (zie bijvoorbeeld de aanvullmg op Evaluatietechnieken 
in Rijlaarsdam en Wesdorp, 1984) Maar de grootste door- 
braak is toch wel geweest het mstrumentanum dat ontwik- 
keld werd ten behoeve van het zogenaamde peihngsonder- 
zoek Dit peilmgsonderzoek is op verzoek van de minister 
van onderwijs ontwikkeld door de genoemde Wesdorp en 
zijn collega's Er is een proefonderzoek geweest naar de 
mogelijkheid om zogenaamde functionele taalvaardighe- 
den te bepalen Die functionele taalvaardigheden zijn te 
vergehjken met watm ditboekje als eindtermen zijn gefor- 
muleerd taalvaardigheden die in het dagelijkse bestaan 
van pas komen Goed beschouwd is functionele taalvaar- 
digheid een tautologie wie spreekt er van taalvaardigheid 
als die met funchoneel is? Vandaar dat ik in dit boek de term 
heb vermeden

Voor de evaluahe van taalvaardigheden kan grofweg 
gekozen worden voor de toetsmgvan deelvaardigheden en 
de toetsmg van wat men wel noemt gemtegreerde vaardig- 
heden Aan de construcfae van deelvaardigheidstoetsen 
gaat een analyse van deelvaardigheden vooraf Het con- 
strueren van deelvaardigheidstoetsen voor het lezen en



schnjven is goed te doen, er is een lange traditie op dat 
gebied Van deelvaardigheidstoetsen voor schnpen is 
bekend dat zi] in bepaalde opzichten vahde zijn de correla- 
tie tussen scores op deelvaardigheidstoetsen en op bijvoor- 
beeld opstellen is vrij hoog (zie voor een Iiteratuuroverzicht 
Van Schooten, 1988) Daarbi] komt het voordeel dat de 
beoordelmg van bijvoorbeeld opstellen nogal problema- 
tisch is, waardoor de scores die leerlmgen behalen op een 
opstel nogal onnauwkeunge benadenngen zijn van de 
werkehjke competentie van de leerlmg Dat zou pleiten 
voor een beoordekng via deelvaardigheidstoetsen

Toch bepleit ik het gebruik van de zogenaamde gemte- 
greerde toetsen Dat zijn opdrachten waann de natuurhjke 
commuracatieve situatie voor zover noodzakelrjk zo goed 
mogehjk wordt nagebootst De leerlmg staat dan voor de 
taak het commumcatieprobleem op te lessen Dergehjke 
toetsen zijn ontwikkeld in het kader van peilmgsonder- 
zoek ik zal toehchten hoe dergehjke toetsen geconstrueerd 
worden

Maar eerst is het noodzakehjk om het karakter van de 
toetsmg van de emdtermen nog eens onder de loep te 
nemen De emdtermen zijn bedoeld als drempels, als 
mmimummveaus Dat betekent dat er een beshssmg wordt 
gevraagd of leerlmgen het mmimummveau gehaald heb- 
ben of met Een ja/nee-beshssmg De mate waann leerlm­
gen aan de emdterm voldoen - bijvoorbeeld uitgedrukt m 
de schoolajfers 1 tot en met 10, op een decimaal nauwkeu- 
ng - wordt dus met gevraagd De centrale vraag is, als het 
om commuracahevaardigheden gaat heeft de leerlmg de 
taaltaak naar behoren uitgevoerd ja of nee (zie hiervoor 00k 
Van den Bergh, 1988) Dat is een heel verschil met de 
emdexamentoetsmg zoals die nu plaatsvmdt Leerhngen 
knjgen daar schnjf- en leesopdrachten die leder uit vele 
items bestaan Aan de prestaties wordt door de docent een 
bepaalde score toegekend aan de hand van voorschnften 
en achteraf wordt centraal vastgesteld hoe de omrekemng 
van behaalde punten naar schoolajfers moet plaatsvmden 
Die beshssmg hangt onder meer af van de behaalde resulta- 
ten vallen die erg tegen, dan wordt een wat soepeler 
omrekemngstabel gehanteerd Het is wat er bij repetities en

schnftehjke overhonngen 00k gebeurt het prestahemveau 
van de klas speelt een rol m de omzettmg van de punten 
naar cijfers ledere docent heeft m zijn hoofd een soort 
onuitgesproken balans, de prestahes m een klas moeten 
voldoen aan a een zekere hoeveelheid onvoldoendes 
(ongeveer een kwart7), b een bepaald germddelde (ergens 
tussen de 6 en de 7), en een paar vrij goede cijfers (met meer 
dan 20% heeft een 8 of meer) Men noemt dit 'groepsgerefe- 
reerd' cijferen de cijfers hangen af van het prestahemveau 
van de groep De formulenng van emdtermen als mim- 
mumraveaus, of als drempels, vereist echter een andere 
benadenng 'entenumgerefereerd' toetsen Dat wil zeggen 
dat er- vooraf- een duidehjk entenum wordt geformuleerd 
waaraan prestaties moeten voldoen Van tevoren moet dus 
precies aangegeven worden, wat een voldoende taakuit- 
voenng is

Wat zou een goed entenum zijn bij de emdtermen zoals 
die geformuleerd zijn m hoofdstuk 47 Uitgangspunt zou 
mijns mziens kunnen zijn dat taal-gebruiken een doelge- 
ncht handelmgskarakter heeft via het lezen, het schnjven, 
het luisteren of het spreken wil de taalgebruiker lets berei- 
ken bij de commumcahepartner ofbij zichzelf Wie lemand 
adviseert, doet dat met de mtentie dat haar advies wordt 
opgevolgd Het adviseren is geslaagd te noemen, als het 
advies daadwerkehjk opgevolgd wordt Wie een handlei- 
dmg of gebruiksaanwijzmg leest, doet dat om te weten te 
komen hoe een bepaalde handelmg uitgevoerd moet 
worden wie de leestaak goed aangepakt heeft, kan die 
handelmg dan 00k daadwerkehjk mtvoeren Wie een 
boodschap moet doorgeven aan lemand anders over het 
uitstellen van een vergadermg die avond, is daann geslaagd 
als de ander mderdaad die avond met naar de vergadenng 
gaat Wie een samenvattmg maakt, doet dat met een 
bepaald doel Doet hij het voor zichzelf als studiehulp, dan 
zal moeten bhjken uit de schnftehjke overhormg van de 
stof, waar de samenvattmg er al dan met bijgehouden mag 
worden, of de samenvattmg de juiste mformatie bevatte

Nu is het vrij ondoenhjk om het uitemdehjke gedrag 
waartoe de taalhandehng een rmddel is, m school- en 
toetssituahes te betrekken We kunnen leerhngen wel een



levensechte situatie voorleggen waann brjvoorbeeld gead- 
viseerd of gesolliciteerd moet worden en we kunnen die 
feeding die taak ook laten uitvoeren, maar dan houdt de 
echtheid van de situatie op er is met een echte persoon bi] 
wie gesolliciteerd moet worden en die beslist of de leerlmg 
voor een gesprek uitgenodigd wordt of met Het zou ook 
geen edit goede toets zijn, hoewel het didactisch heel goed 
zou zijn, dat men afspraken maakt met personeelschefs van 
bednjven waar leerhngen stages lopen, om leerlmgen eens 
een sollicitatiebnefje te laten schnjven en dat klassikaal na 
te laten bespreken door de personeelsmedewerker Het 
zou geen goede toets zijn omdat die te levensecht is1 Want 
in het echt spelen bi] zo'n beshssmg natuurlijk nog meer 
factoren een rol dan de mhoud en de vorm van de advies- 
of sollicitatiebnef, factoren waar de leerlmg geen vat op 
heeft

Daarom zou het cntenum met moeten zijn of de taakuit- 
voermg het beoogde effect oplevert, maar of men mag 
verwachten dat de taakuitvoenng het beoogde effect 
bewerkstelhgt Voor uitwerkmgen van dit pnncipe voor 
verschillende tekstsoorten wat de schnjfvaardigheid betreft 
verwijs ik graag naar het helder geschreven rapport van 
Schoonen (1987), dat een uitgebreide verzamehng bevat 
van beoordelmgscntena, passend m een theorehsch kader 
De consequentie is m elk geval dat de nadruk m de beoorde- 
hng komt te liggen op de aanwezigheid van noodzakelijke 
mhoudselementen en de volgorde waann die gepresen- 
teerd worden

Een gemtegreerde, cntenumgerefereerde toets bestaat 
dus uit een, voor zover dat kan, levensechte taalsituatie en 
een beoordehngsvoorschnft Zo'n levenechte taalsituahe 
hoeft zich met te beperken tot een taalhandebng m een 
modus In veel gevallen is lezen bijvoorbeeld een hulpmid- 
del tot schnjven men moet reageren op een brief, moet er 
documentahe op naslaan, etc Sommige emdtermen dragen 
dat gecombmeerde karakter al m zich, zoals het lezen van 
stukken, notulen en rapporten ter voorbereidmg van een 
vergadenng Vanuit toetstechmsch oogpunt is het wense- 
Iijk om dan eerst te bepalen of de leerlmg gezien de aard 
van de vergadenng de juiste mformatie uit de stukken heeft

gehaald en daarna afzonderlijk vast te stellen of de leerlmg 
in voldoende mate deelneemt aan de vergadenng Zelf heb 
ik een voorkeur voor een toetssituatie waann een leerlmg 
voor de totale taak staat De vergaderopdracht moet dan zo 
geformuleerd worden dat er vnjwel zeker een feit uit de 
vooraf gelezen documentahe naar voren moet komen Het 
gaat er immers met om precies per emdterm vast te stellen 
of een leerlmg daar wel aan voldoet of met Het is geen 
diagnostische toets waaraan consequenhes worden ver- 
bonden voor een nog te herhalen lesonderdeel Het gaat 
om een emdoordeel redt de leerlmg het of met

Dergelijke gemtegreerde toetsen zijn vervaardigd m het 
kader van peihngsonderzoek Voorbeelden treft men voor 
groep 8 van de basisschool aan bij Wesdorp e a (1986) en bi] 
Rijlaarsdam en Wolfhagen (1989) en voor groep 5 van de 
basisschool bi) Otter (1989)

De construche van zo'n gemtegreerde toets m peilmgs- 
onderzoek verloopt ongeveer zo Bi] een emdterm of een 
combmatie van emdtermen bedenkt een team van docen- 
ten een paar levensechte situaties In een besprekmg wordt 
een selectie gemaakt van die situaties Dan wordt nagegaan 
of situaties uit verschillende emdtermen gecombmeerd 
kunnen worden tot een scenario ketens van verschillende 
taalhandelmgen (eventueel m verschillende modi) die met 
elkaar verband houden Die scenano's worden dan verder 
uitgewerkt tot toetsen, die bestaan uit situatiebeschnjvin- 
gen, eventuele hulpmatenalen (teksten, voorwerpen, 
video-opnames, foto's, affiches), opdrachten en een proto­
col Zo'n protocol bestaat uit een handehngsvoorschnft 
voor degene die de toets afneemt Voor spreektoetsen is het 
bijvoorbeeld zo, dat die voor een heel groot gedeelte 
bestaan uit een voorschnft voor de volwassene die de 
commumcahepartner moet spelen van de te toetsen leer- 
ling Men kan zich voorstellen dat, als men wil toetsen of 
een leerlmg m staat is een voorwerp telefomsch te beschnj- 
ven, dat men deze situatie bedenkt een leerlmg heeft via 
een mededelmgenbord in een plaatselqke supermarkt lets 
te koop aangeboden (een brommer, een bootje) De leerlmg 
wordt opgebeld door een aspirant-koper die wil weten hoe 
die brommer er uit ziet en wat de kwahteiten zijn De rol



van de opbeller meet dan beschreven zijn om ervoor te 
zorgen dat de opgebelde voor dezelfde problemen komt te 
staan als een volgende te toetsen leerlmg Die rol meet zo 
goed en zo kwaad als het gaat gestandaardiseerd worden 
Dat zoiets mogelijk is, zonder de natuurlijkheid van het 
gesprek al te zeer aan te tasten, is wel gebleken bi] het 
peilmgsonderzoek onder achtste-groepers dat in 1988 
plaatsvond Negen teams van twee toetsleiders zijn toen 
door het land getrokken om de spreekvaardigheid van 
leerlmgen via dit soort gemtegreerde toetsen te bepalen 
zowel de toetsleiders als de leerlmgen vonden een heel 
positieve ervanng

Uit het peilmgsonderzoek onder groep 8 komen voor- 
beelden van gemtegreerde toetsen begin 1989 beschikbaar 
(Rijlaarsdam en Wolfhagen, 1989) Verder moet ik hier wat 
schnjven betreft volstaan met verwijzmgen naar de exa- 
mens C- en D-niveau Nederlands voor het onderdeel 
Funchoneel Schnjven (zie bijvoorbeeld m Van Houwehn- 
gen e a 1987), voor spreken verwijs ik naar een toetsverza- 
melmg van Schreuders (1987), te verknjgen bij het cito

Uit hetgen e a 1987), voor spreken verwijs ik naar een 
toetsverzamelmg van Schreuders (1987), te verknjgen bij 
het cito

Onderwijs- en differentiatiemodel 
voor basisvorming Nederlands

Inleidmg

Het vak Nederlands zal, gezien de hmdige tendensen die 
blijken uit bijvoorbeeld de raeuwe examens voor het C- en 
D-raveau en gezien de uitgangspunten van de basisvor- 
mmg meer en meer een vaardigheidsvak worden Dat 
brengt een aantal noodzakehjke concrete verandermgen 
met zich mee (zie 00k Dochy en Van Luijk, 1987)

1 De aandacht verschuift van leerstofgencht onderwijs 
naar probleemgencht onderwijs Taal-gebruiken kan 
gezien worden als een vorm van probleem-oplossen Zeker 
door het werk van de Amenkaanse psychologen Hayes en 
Flower (zie voor een overzicht op het gebied van schnjfpro- 
cessen Bochardt (1984) en het werk van bijvoorbeeld 
Westhoff (1981) wat het lezen betreft) is het mzicht toegeno- 
men dat taal-gebruiken een vorm van probleemoplossend 
handelen is De mzichten zijn nauw verwant aan het werk 
van Van Parreren, die relahes legt tussen het handehngsge- 
ncht leren en taalonderwijs Het komt crop neer dat een 
leerlmg leert een probleem (de taalsituatie) te beschouwen 
en te analyseren, leert het probleem op te lessen (te hande­
len) onder voortdurende controle of de voortgang m de 
nchtmg van het te bereiken doel is, (monitoring) en leert het 
emdprodukt te evalueren m het hcht van het doel en de 
omstandigheden

2 De aandacht verschuift van statisch kennen naar dyna- 
nusch kunnen Leerlmgen knjgen geen kenms aangeboden



I

die voor eens en voor altijd voldoet Leerlmgen moeten
over basiskenms beschikken, die zi] produktief kunnen 
maken in nieuwe situaties

3 De docent (en het schoolboek) is met de kenmsoverdra- 
ger, maar een procesbegeleider, die leerlmgen voor proble- 
men stelt en die bun leert ze op te lessen Dat betekent ook 
dat er meer mogelijkheden benut kunnen worden om 
leerlmgen samen aan problemen te laten werken m een 
ovengens gestructureerd onderwi]sprogramma Het gaat 
er m zo'n programma om de ]uiste stappen te onderschei- 

88 den m het onderwijs van het probleemoplossmgsproces, 
leerhngen de ]uiste vragen te stellen en deelopdrachten 
voor te leggen waardoor leerlmgen mtemdelijk tot een 

= oplossmg geraken die aan bepaalde eisen voldoet

: Hoewel het vak Nederlands al zeker zo'n vijftien jaar aan
het veranderen is m de nchtmg van het vaardigheidsonder- 
wi]s, zijn er toch wemig leermiddelen waann gestructu­
reerd en consequent probleemgestuurd commumcatie- 
onderwijs wordt nagestreefd Wei zijn er methoden ver- 

5 schenen waann via veelal open opdrachten leerhngen aan
! het werk werden gezet om te schrqven, te spreken enzo-

voorts, meestal met de mogehjkheid om m groepjes te 
: werken Die methoden waren dan vooral gencht op het
« havo-en vwo-onderwijs Wat er ontbrak - maar waarmee

ik zeker geen negatief oordeel over die methoden als 
< zodamg wil uitspreken - was een continue, transparante

hjn het een is handig om te leren, omdat je dat een paar 
t dagen later m een ander lesje nodig hebt Het was veel
( 'doe'-onderwij s, zonder een sterk taalvaardigheidstheoreti-

sche ondergrond Daardoor kon er bq leerlmgen en leer- 
krachten twqfel ontstaan over de zm van het vak wat 

( leerde je nu eigenlqk bi] Nederlands7 Een ander kenmerk
! van die methoden is de germge mate van herhahng te zeer
: wordt ervan uitgegaan dat een paar keer proberen vol-

doende zal zijn voor een ontwikkehng van een vaardigheid 
: Daarbi] komt het probleem van differentiatie naar niveau
; Voor het vak Nederlands is dit eigenhjk nog steeds met
: goed opgelost Mi] h]kt dit mogehjk door twee onderwi]s-

programma's, een B- en een D-programma, te ontwerpen 
die qua kernleerstof, de leerstof gencht op het behalen van 
de emdtermen, volledig parallel lopen Men kan zich 
bqvoorbeeld voorstellen dat beide lesblokken van dne 
lesweken bevatten Tweederde van de lestijd wordt besteed 
aan kernleerstof Die kernleerstof betreft de vaardigheden 
schnjven, spreken, lezen en luisteren, die m casusvorm 
met elkaar m verband worden gebracht rond een klem 
aantal emdtermen wordt een keten van commumcatieve 
situaties gepresenteerd, die leder op zich te beschouwen 
zrjn als taalvaardigheidsproblemen die opgelost moeten 
worden Na de mtroductie van zo'n casus volgt de beschou- 
wmg wat zijn de problemen, wat moeten we kunnen om 
ons hier doorheen te slaan7 In het schoolboek worden 
daarna genchte deeloefemngen aangeboden, ook kunnen 
bij mgewikkelde problemen voorbeelden getoond worden 
(m tekst en op video) hoe experts m vergehjkbare situaties 
handelen Bi] die demonstraties worden beschouwende 
vragen gesteld (Van Parreren 1981) wat doet zi] eigenhjk 
achtereenvolgens? (analyse van deelhandelmgen)
Waarom doet zij het een voor het ander7 (analyse van de 
doelgenchtheid van de rolverdehng tussen de deelhande­
lmgen) Waarop let ze bij elke deelhandelmg7 (analyse van 
onentermgspunten) Die demonstrahe en de analyse 
moeten leiden tot aanwijzmgen voor de uitvoermg van de 
taak Die aanwijzmgen zijn zowel procesmahg van aard als 
produktgencht Dan volgt een fase van geleid oefenen 
eventueel m stapjes, maar in elk geval onder begeleidmg of 
zodamg gestructureerd dat alle leerlmgen voldoende 
resultaat bereiken De taakuifvoermg wordt geevalueerd, 
hefst door de leerlmgen zelf aan de hand van een lijstje 
punten dat aansluit bij de analyse van de demonstrahe of 
de aanwijzmgen voor de taakuitvoenng De geoefende 
vaardigheden worden toegepast op de casus De uitvoermg 
van die casus wordt globaal beoordeeld (zoals bij de emd- 
termen-beoordelmg) om te komen tot een beslissmg over 
de differentiatiefase Laten we ervan uitgaan dat de casus- 
sen m het B-deel en m het D-deel verschillen, en welhcht 
ook de vooroefenmgen Maar zowel B- als D-leerhngen 
hebben zelfstandig kunnen werken mdividueel, af en toe



in tweetallen of kleme groepjes De demonstratiegeluids- 
band, -videoband, of -dia's zouden klassikaal vertoond en 
behandeld kunnen zijn Als dan de casus afgewerkt is, 
kunnen B-leerlmgen nogxnaals een B-casus maken (herha- 
hngsstof) of de D-casus (verdiepmgsstof) De D-leerlmgen 
kunnen nogmaals een D-casus maken (herhalmgsstof) of 
een D+-casus (D-verdiepmgsstof) Ik slmt met uit dat 
D-leerlmgen ook in plaats van een D-casus als herhahngs- 
stof een B-casus maken

Twee voorbeelden

Het hefst had ik u nu een lesblok volgens bovenstaand 
model getoond om aannemelijk te maken dat zoiets zou 
kunnen Want ik boor al collega's die me toeroepen dat dit 
wel mooie 'theone' is, maar dat het met te verwezenhjken 
is Deze sceptici sped ik m dit hoofdstuk mooi m de kaart 
ik heb met zo'n lesblok Wat ik wel kan laten zien, is een 
concrete uitwerkmg van het casus- en scenano-idee Ik kies 
daarvoor een casus zoals die is opgenomen m het eerste 
boekje functionele schnjfopdrachten (Van Houwehngen 
e a , 1987) Ik kies met alleen uit dat boek]e omdat ik daar 
medeauteur van ben, maar vooral omdat in andere boekjes 
met funchonele schnjfopdrachten wel het casus-, maar met 
het scenano-pnncipe gehanteerd is. Nu bevat het scenario 
zoals ik dat uit het boekje overneem alleen schnjf- en 
leesopdrachten Maar spreek- en luisteropdrachten kunnen 
er zonder meer tussen geschoven worden Te denken valt 
aan het voeren van een mondelmg (telefomsch) overleg 
met de orgamsatoren over het programma van de reume en 
het onderhandelen met de jeugdherberg over de pnjs 

Het tweede voorbeeld betreft het spreekonderwij s Zoals 
uit de onderzoeken naar de naschoolse taalsituaties blijkt, 
is spreken en luisteren m meer situaties van belang dan 
schnjven In hoofdstuk 4 nam ik dan ook meer spreeksitua- 
ties in de emdtermen op dan schnjfsituaties Ik vermoed 
dat men over de haalbaarheid van gestructureerd spreekon- 
derwijs scepfascher is dan over gestructureerd schnjfonder- 
wijs Het vergt veel orgamsahe en levert meer kans op

heme in het lokaal De lessen die ik als tweede voorbeeld 
presenteer, demonstreren ook in emge mate de twee 
ontwikkelmgslijnen die m hoofdstuk 6 werden overgeno- 
men van Van Peer en Tielemans (1984) differentiatie, het 
nauwkeunger onderscheidmgen kunnen waarnemen m de 
commumcaheve situatie (reflectie) en mtegratie (door 
oefenen steeds beter beheersen) De lessen die voor de 
brugklas zijn gemaakt door Truus Schijf (Zaandam), zullen 
worden opgenomen m een methode Nederlands die Wol- 
ters-Noordhoff ontwikkelt

Lesvoorbeeld 1 Schnjven en lezen

De casus beoogt de leerlmg een aantal opdrachten uit te 
laten voeren het schnjven van een klachtenbnef (emdterm 
20), het lezen van een jundische tekst (emdterm 21), het 
schnjven van een bnefkaartje (emdterm 2), het mvullen 
van een formulier (emdterm 2), het lezen van een handlei- 
dmg (emdterm 17), het lezen van een informatieve folder 
met tabellen (emdterm 6) en het schnjven van een uitnodi- 
gmg (benadert emdterm 18) De leerlmgen hebben de 
beschikkmg over proceshulpjes ('tips'), waarmee zij m 
pnncipe zelfstandig de taken kunnen uitvoeren Voor de 
volledige teksten en formulieren verwijs ik naar Van Hou- 
welmgen e a (1986) Hieronder heb ik slechts opgenomen 
wat noodzakehjk is om een beeld te geven van het scenano- 
idee



Eerst wordt de casus 'invoelend' mgeleid

I

Stel je de volgende situatie voor
September 19 , net terug van vakantie
Je bent met „Club Holiday” naar Portoroz in Joegoslavie
geweest Deze reis was als voIgt aangekondigd

i
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Portoroz /<gt op het schiereiland Istne en 
heeft van oorsprong een Italiaanse 
mvloed Het is een zonmge badplaats met 
subtropische tuinen wat mhoudt dat de 
zon er veel schijnt
Het strand bestaat uit zand wat heel bij- 
zonder is omdat de meeste Joegosla- 
vische stranden uit kiezel bestaan 
Het centrum ligt rond de lange wandel- 
bouievard en heeft vele uitgaansmogelijk- 
heden Dancings, een bioscoop en 
diverse terrassen omlijsten dit geheef 
Naast alle watersportmogelijkheden heeft 
Portoroz een uitgebreid sportcomplex 
waar je kunt voetballen kegelen, mini- 
golfen basketballen en tennissen 
Er is zelfs een casino

De appartementen Villa Lucija hggen m 
een park en slechts 200 meter van het

strand Vlakbij vinden we fevens de 
gezelhge /achthaven van bovengenoemd 
sportcomplex
Centraal restaurant met terras op 40 
meter Hier is (evens muziek In hotel 
Metropole is het casino en het zwembad 
dat voor clubgasten gratis toegankehjk is 
leder appartement is eenvoudig doch 
voorzien van douche en toilet 
Adres Appartementen Villa Luciia, 
Portoroz, Joegoslavie Tel 09-38-66- 
75141

Alle kamers in Portoroz zijn voorzien van 
douche/toilet Aile maaltijden in Joego­
slavie op basis van halfpension Verzor- 
gmg onderweg 2x ontbijtpakket en een 
afscheidskoffietafe) op de laatste dag in 
Nederland Clubleidmg ter plaatse

Je hebt het best naar je zm gehad De sfeer in de groep was 
erg gezelhg Je bent veel opgetrokken met Marianne 
Distelbnnk en Andr6 van Noort Toch waren er ook een 
aantal minder leuke ervarmgen De muziek in de dancings 
was met best en ze sloten al om 24 00 uur In het casino werd 
je met toegelaten als je een spijkerbroek droeg 
Bij aankomst bleek dat de appartementen „Villa Lucija” 
volgeboekt waren en dat julhe ondergebracht werden in de 
appartementen ^rajic” Deze lagen zo’n 2 km van het 
strand De kamers en het beddegoed waren met bepaald 
schoon en jij had last van de heme die de lift maakte, omdat 
jouw kamer ernaast lag
Voor het zwembad moest je gewoon loegang betalen en de 
clubleidmg was met van plan daar lets aan te doen, ondanks 
julhe schnftehjke protesten Het eten was wel goed, maar erg 
eentomg
Op de terugreis hadden julhe vier uur vertraging, omdat de 
bus onderweg een kapotte oheleidmg had en dat euvel 
verholpen moest worden

Opdracht 1 Schnjf een brief naar „Club Holiday” waann je je klachten
aangeeft Lees de reisvoorwaarden goed om te zien waarover je 
wel en met kunt klagen Geef in je brief aan dat jij aan de 
voorwaarden hebt voldaan om een klacht in te dienen Je vindt 
vooral dat je te veel betaald hebt Bedenk zelf een adres

, - ^“

De leerlmg knjgt de echte Reisvoorwaarden van de anvr 
ter beschikking en moet zelf (met behulp van de tips) 
uitzoeken welke van de artikelen op dit geval van toepas­
sing zijn Daarna volgt de mleidmg op de volgende 
opdracht

Omdat je het met de groep, en vooral met Andre en 
Marianne, toch erg gezelhg hebt gehad wil je voor hen een 
plaatje aanvragen by het verzoekplatenprogramma „Uw 
kaartje, ons plaatje" van de NOS
Omdat dit programma wekelyks op woensdagavond wordt 
uitgezonden, moet je een voorkeurdatum by je aanvragen 
opgeven Ook moet je natuurlyk vermelden voor wie het 
plaatje bestemd is en de-reden waarom je het aanvraagt

Opdracht 2 Schnjf een bnefkaart voor een bepaalde verzoekplaat
Het adres van de NOS is postbusnummer 5500, postcode 
1200 AD te Hilversum

De leerlmg knjgt een echte bnefkaart om, eventueel met 
behulp van de tips, de opdracht uit te voeren Daarna volgt 
de mleidmg op de volgende opdracht

Op de avond na de uitzending van je verzoekplaat word je 
opgebeld door Andre

, Ik vend het een hardstikke leuk idee om dat plaatje aan te 
vragen voor Marianne en mij Hoe gaat het er verder mee'7 
Heeft Marianne al gebeld7 Heb je al wat gehoord van „CIub 
Holiday” over je brief7”
, Nee nog niets Ik ben wel bemeuwd wat ze zullen doen 
Hoe zijn jouw dia’s geworden7 Zijn ze een beetje gelukt7”
,Ja ik heb een aardige sene en ook een stuk of wat waar jij 

op staat Heb jij al gehoord of de foto’s van Eric wat 
geworden zijn7”
,,Ook nog mets Kun je mij de dia’s waar ik op sta met 
opsturen of kun je er foto’s van laten maken7”
,,Het zou eigenhjk makkehjker zijn om bij elkaar te komen 
dan kun je zelf beshssen welke je wel en welke je met wil 
hebben ”
,Of allemaal bij elkaar komen dan kunnen we ook de foto’s 

van anderen bekifken ”
,,We zouden eigenhjk een reume moeten orgamseren ”
, Daar zeg )e nogal wat’ Heb jp al eens zoiets gedaan, want 
dat is voor mij lets nieuws ”



,Ach job, samen kunnen we dat toch wel voor elkaar knigen 
Waar moeten we zoal aan denken7 Allereerst de plaats Waar 
zullen we bet houden en wanneer7”
,,Wat dacht je van hel eerste weekend m november7 Ergens 
ccntraal in Nederland, dat is bet handigsl Misschien kunnen 
we bet m een jeugdherberg doen, dan kunnen we er een heel 
weekend van maken Eaten we daar eens naar informeren M 

Dan moeten we wel meteen vragen wat dat gaat kosten ” 
,,Zal ik dan achter een jeugdherberg aan gaan en hjkt hel je 
geen goed idee als ik meteen een girorekenmg open7 Dan kan 
ledereen per giro aan mij betalen en schiet ik er zelf met bij 
in M
„Ik zal proberen of ik voor muziek Kan zorgen, ik heb platen 
zat Ik zal Marianne vanavond even bellen, wat zi) er van 
vmdt De groetjes en we bellen gauw ”

Opdracht 1 Vul bet volgende formulier in Let goed op wat je wel en wat 
je met moet mvullen

De leerlmg kn]gt een Aanvraagformuher Girorekenmg, 
met de bijbehorende handleidmg Deze zijn m veelvoud te 
verkri]gen op het postkantoor Dan volgt de mleidmg op de 
vierde en laatste opdracht

le ontvangt van de N I H C een folder Je zoekt daann een 
leugdherberg die een becl|e centraal ligt en dicht by een 
station

groepen
Ook groepen (scholen, veremgingen, 
klubs, enz) zijn in jeugdherbergen van 
harte welkom Het groepslidmaatschap 
voor bezoek aan Nededandse jeugd­
herbergen is afgeschaft Voor bezoek 
aan buitenlandse jeugdherbergen dient 
de groep per 15 deelnemers te beschik- 
ken over een leiderskaart of, bij 
gemengde groepen. over 2 leiderskaar- 
ten De leiding moet mimmaal 18jaarzijn, 
de groepsleden maximaal ca 21 jaar 
Kosten per leiderskaart f 5,- per kalen- 
derjaar De kaarten staan op naam van 
de school, veremgmg, enz, geen pasfoto 
nodig

wat kost een overnachting?
Voor een overnachtmg inkfusief ontbijt 
tel je f 16,- neer Een lunchpakketkomtop 
f 5,- en een dne-gangen diner (graag van 
te voren even om vragen) op f 11Een 
aantal NJHC-herbergen hebben een a la 
carte restaurantje, waar je voor een 
gunstig bedrag kunt eten Sommige 
gemeenten rekenen toenstenbelastmg 
(15 tot 90 cent per nacht) Deze belasting 
is met bij de overnachtingsprijs mbegre- 
pen

Opdracht 4 Stel een brief op voor |e medereizigers waann je hen uit-
nodigt voor een reunie De bedoelmg is dat er een gezellig 
weekend van gemaakt wordt ledereen moet de foto's en/of 
dia's meenemen, zodat je kunt nabestellen Je moet natuurhjk 
ook vermelden waar de reunie gehouden wordt en wanneer 
De kosten zijn f 35,-- en dat bedrag moeten ze storten op 
)ouw nieuwe girorekenmgnummer 1943111 Het is natuurlijk 
wel de bedoelmg dat er zoveel mogeh|k deelnemers komen Er 
moet dus een beelje enthousiasme in de brief klmken 
Met vragen kunnen ze bij Andre of jou terechl
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DE NEDERLANDSE 
JEUGDHERBERGEN

afstand tot dichtstbijzijnde station in kilometers 

afstand tot dichtstbiizijnde zwembad m kilometers 

aantal slaapzalen 

aantal bedden
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AMELANO OeKleineGne 0ian|eweg59 9161 C6Helium 0619M111 
AMERSFOORT OsGrasheuvel OeGpnf'.tPlIaang 3810GW 033 1427!
AMSTERDAM I Sladsdoelen Klovemeisburgwal 97 1011 KB 0?0 246R32 
AMSTERDAM II Vondslpark Zandpari 6 1054 GA 020-831744 
APEL000RN OeGrolBBser AsseKeslraal330 7312TS 055 553118 
ARNHEM Alteveer Diepenbincklaan 27 6815AH 085 420114 
BAKKUM Konmgsbosch Heerpweg84 1901 ME 02518 52226 
BEEGDEN iSangsrshoes KruissUaal It 6099 BK 04747 1283 
BEBGEN0PZ00M Klaverwelden Boskislweq 1 4624RB 01640 33261 
BUNNIK Rhi|nauwen Rtii|nauwenselaan 14 3981 HH 03405-61277 
CHAAM HelPutvan Pulvenweg 1 4861 RB 01619 1323 
DDMBURG Kasleel Wssthova Duinvhelweg 8 4356 ND 020 264433 
DOORWERTH OsZlIverderg Dalweg 1 6865 CZ 085 33430)
DORDRECHT Oe Mserpii! Noordendijk 382 3312 AM 078 133310
EGMDND Klein Rinnegom Herenweg 118 1935 AJ 02206 2269
ELST(U): Erkelkemp Veen8ndaalsestraa1weg65 3921 EB 08384 1219
EMMEN Ob Hunehoak Hunebaan 19 7822 EC 05910 12496
EMST De Heemhoeve Heemboeveweg 2 8166 HA 05787 1203
GORSSEl DeKlemeHaar Oortherweg34 7216 PT Knng van Dorth 05733-615
GROUW Oar tHoul flaadhuisslraal 18 9001 AG 05662 1528
DEN HAAG Ockenburg Monslerseweg 4 2553 RL 070 970011
HAARLEM JanGI|zen Jan Gi|zenpad3 2024 CL 023 373793
HEEG HBaaken iEilan65 ffi21CT 05154 2258 1
HEEMSKERK Slol Assumburg Tolweg9 1^7 NG 02510 32288
OEKAAG Da Trekschult Jubanalaan 19 2159 LB 02524-4297
KOBTEMHOEF Oe Karaklat Kortenhoelsedifk 137 1241 LX 03560079
LATTROP I Hun te Brecklenkamp Jonkersboesweg 10 7635 LM 05412 9206
MEPPEL Parkboeve Leonard Spnngerlaan 14 7941 GW 05220 51706
N00R0WIJK Da Oulnark Langevelderlaan 45 2204 BC 02523 2920
NUWEROAL OMvenbree 0uivenbreeweg43 7441EA 05466 12252
OENKERK Stama State Rengersweg 98B 9062 EJ 05103 1226
OENOEVER Nieuwland Gemenelandsweg 116 1779GD 02271 1272
OLDE0ROEK MBAS Bondshuls Bovendwarsweg 83 8096 PP 05255 1335
OVEHVEEN Da Zander!) Korle 7i|lweg9 2051 BD 023 326599
PUTTEN tPlankenhuus HarrtPiwi|kpislraal50 3881 EJ 0341851485
ROOERESCH DeZwerlitBBn F^weg 18 9305 TB 05908 19114
ROTTERDAM DeWindroos Rochussenslraai 107 3015EH 010 365763
SCHEEMDA Esborg Fsboigsbaat 16 9697 BT 05979 1255
SCH1ERM0NNIK0DG Rl|sbergen Knuppeldam 2 9166 NZ 05195 1257
SCHOORL TeundeJager Klimweg 14 1871 AC 02209 1448
SITTARO HelMotenrad Molenweg61 6133XM 044^) 10493
SNEER Wigtedam Oude Oppenhuizerweg 20 8606 J( 05150 12132
SOEST Oe Heidebloam Bosslraat16 3766 AG 03155 12296
TERSCHELLING Hanskedune B v Heusdenw 39 8881 EE W Terschellmg 05620 2338
TEXELI Panorama Schansweg? 1791 LK Den Buig 02220 2197
TEXELII DeEvercoogh Ponlweg 106 1791 LB Den Burg 02220 2907
VAALS tHaemel Pnns Bernhardplem 113 6291 HA 04454 1393
VALKENSWAARO Harba Lorila Past Heerkensdieet 20 5552 BG 04902 15334

Zomerieugdherbergen vow Indlvidueel bezoak

^~|1 leiderskamers IS|2J | dagverblijven

0
1

trekkerskeuken

toegankelgk voor rolsloelgebruikers 

fietsroutes verknigbaar

BRUiNISSE (to Stoolpoldar Boomdi)k21 4311 BL 01113 1480 
MEERLO tKarrewlal Peschweg 8 5854 CZ 04789 1297 
0VERASSE1T GSLWalrick SI WaincK_wpg9 6611 KG 08892 1829 
VUGHT De Schakel floxtelseweg 48 5261 NC 073 579002

15/6 15/9 
15/6 15/9 
15/6 15/9 
1/7 1/ 9
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4 Tips

Algemene lips

Opdracht I

Bij dice opdracht hebben we tips opgesteld Je zult merken 
dat je na verloop van tijd de tips kunt missen je hebt dan 
goed door hoe je een opdracht aan moet pakken, waarop je 
moet letten Je leert het meest als je steeds eerst voor fezelf 
bedenkt, hoe je een opdracht aan gaat pakken Kijk dan pas 
in de tips

• Lees de opdracht en de bijbehorende gegevens altijd eerst 
helemaal door

• Vraag je af wat wordt er van mij verlangd7
• Werk eerst op een klad
@ Controleer je klad voldoet jouw tekst aan alle eisen7
• Schnjf dan je net

• Maak een hjstje van )ouw klachten
@ Zoek dan m de reisvoorwaarden voor welke klachten je de 

reisorgamsalies aansprakelijk kunt stellen Noteer meteen 
het nummer van het artikel erachter

Klachl Rcisorgamsatie aansprakelijk0 Artikdnr

__________ ja/nee _________
__________ ja/nee _________
__________ ja/nee _________

etc etc etc

• Orden nu je klachten
a de klachten waarvoor je een beroep kunt doen op de 

teisorganisatie
b de klachten waarvoor dat met geldt 

® Beslis nu wat voor een brief je gaat schnjven geef je alleen 
de klachten aan (zoals in de opdracht staat) of vraag je op 
grond van de reisvoorwaarden ook een vergoedmg7

• Schri|f een klad een inleidmg, een middenstuk en een slot 
Laat duidehjk merken dat je zelf inziet dat sommige 
klachten buiten de verantwoordehjkheid van de 
rcisorgamsatie vallen, maar dat je toch vindt dat de 
orgamsatie op de hoogte gesteld moet worden

• Controleer je klad Op zi|n minst slaan daann



- de gegronde klachten
- verwijzing naar de artikclen in de reisvoorwaarden
- vragen om een bevredigende oplossmg
- ondertekenmg, adressenng etc

• Schnjf een net op een bianco vel, met een lijntjespapier 
cronder

Opdracht 2

Opdracht 3

Opdracht 4

Noteer voor je?elf eerst welke gegev'ens vermeld moeten 
worden
- naam van het programma
- omroep
- adres
- naam van de plaat en uitvoerend artiest(en)
- voor wie het aangevraagd wordt
- reden waarom het aangevraagd wordt
- voorkeur mtzenddatum
- afzender
Controleer of al deze gegevens op de kaart vermeld staan

Je kunt meteen het formuher invullen, maar beter is het, om 
eerst het formuher door le nemen, met de toehchlmg erbij 
Vul dan met potlood het formuher in
Controleer het mgevulde Hier volgen nog wat controlepun- 
ten
Lees als je het met weet nog eens de toehchlmg, bijv bij 
EN/OF rekenmg staat dat deze bestemd is voor twee 
personen Omdat je deze rekenmg alleen voor jezelf wilt 
openen geldt dit met voor jou
Mmderjangen moeten de naam van de ouders invullen van 
de P T T Natuurlijk is dit in dit boekje met noodzakehjk 
Maar het moet m werkehjkheid wel
Heb je girobetaalkaarten nodig? Ja, want je wilt de betalmgen 
via je giro regelen
De vergunmng voor girobetaalkaarten is hier natuurlijk alleen 
voor de aanvrager zelf, want er is geen medeaanvrager 
Invullen van de handtekenmg m dit geval alleen die van 
jezelf
Controleer of je alles volledig hebt mgevuld, doorgehaald 
hebt, wat met van toepassmg is en het juiste hokje hebt 
aangekruist

Eerst moet je kiezen m welke |eugdherberg de reume 
gehouden zal worden
Kies een jeugdherberg die centraal in Nederland ligt Je 
kunt het kaartje daarbij gebruiken Kies een aantal 
jeugdherbergen, een stuk of vier Kijk in de hjst of de 
jeugherberg ook makkehjk bereikbaar is met openbaar 
vervoer (met verder dan 2 km van het station) Om het 
gezelhg te houden moet de jeugdherberg met al te groot 
zijn Is de jeugdherberg in die tijd open7 Je moet nu 
beshssen welke jeugdherberg in aanmerkmg komt

Noteer de naam, het adres, het telefoonnummer op een 
klad

• Stel nu vast, welke doelen je brief moet vervullen
1 Je moet de anderen oproepen naar de reume te komen (dus 

activeren) Je zult er misschien goed aan doen de gezelhge 
vakantie in hun hennnenng op te roepcn

2 Je moet mformatie geven over de reume
• Maak een hjstje met gegevens die in de brief vermeld 

moeten worden
- plaats
- tijdstip
- kosten
- betahng (voor een bepaalde datum)
- foto’s en dia’s
- eventuele vragen/ contactadres(sen)

• Stel daarna een klad op
• Controleer het klad staan alle gegevens er overzichtehjk m7 

Khnkt de brief enthousiast7
• Schnjf het net

Lesvoorbeeld 2 Spreekvaardigheid

lets aan de weet willen komen telefoongesprek

i De les begmt met het beluisteren van een op band opge- 
nomen telefoongesprek Twee van de dne vragen die naar 
aanleidmg van de band worden gesteld, rakelen stof uit 
vonge lessen op De derde vraag maakt leerlmgen bewust 
van wat zij al wisten de opemngsntuelen van een telefoon­
gesprek De opdracht is te beschouwen als een aanloopop- 
dracht geen leerlmg zal veel moeite hebben met de stof en 
er is een brug geslagen tussen oude en meuwe stof

Opdracht 1
Op de band staat een telefoongesprek Luister ernaar 
a Is het een officieel of een gewoon alledaags gesprek? 
b Is het een vraaggesprek of met7 Waarom (met)7 
c Vul steeds m Linda of Piet
1 pakt het eerst de telefoon
2 draait het nummer van
3 hoort de telefoon rmkelen en neemt op
4 zegt het eerst lets
5 vertelt waarvoor hij/zi] opbelt
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Telefoneren
Telefoneren gaat volgen regels
1 Degene die wordt opgebeld en de telefoon opneemt, noemt zi]n 

naam (dus met 'Hallo7' of 'Ja7')
2 De opbeller noemt zijn naam
3 De opbeller vertelt zijn boodschap (of vraagt naar de persoon 

die hi] wil spreken)
4 Het gesprek gaat verder
5 Het gesprek wordt afgerond ('Goed, afgesproken1' of 'Ja hoor, 

ik zal het doorgeven' of 'o k , bedankt' of 'Tot maandag dan' of
enzovoort)

6 De telefoneerders groeten elkaar en hangen op
Op een zakehjk telefoongesprek moet je je voorbereiden Bedenk 
van tevoren wie ]e wilt spreken en wat ]e precies wilt zeggen of 
vragen Belangnjke dingen kun je op papier zetten Ttjdens het 
gesprek moet ]e goed luisteren Maak als het nodig is korte notities 
(bijvoorbeeld een naam, een telefoonnummer) Vraag na, als lets 
met duidehjk is Praat met door elkaar en wacht je beurt af

2 Differentiatie-opdracht Voor het hogere mveau wordt 
nog een gesprek ten gehore gebracht Het is een mforme- 
rend gesprek waarvan het begin ontbreekt en het emde met 
passend is De leerlmgen moeten deze gebreken opheffen 
(pragmatische en tekstuele competentie)

Opdracht 2
Op de band staat nog een telefoongesprek Het komt uit een 
schoolradio-mtzendmg Fabian wil lets aan de weet komen 
a Wat is het thema van dit telefoongesprek7 
b Schnjf in het kort op wat je over dit thema aan de weet bent 

gekomen
c Bedenk zelf nog twee of dne vragen die ]e over dit onderwerp 

had kunnen stellen
d Het begin van het gesprek staat met op de band Schnjf op hoe 

dat had kunnen verlopen (Fabian kende zijn informant nog 
met)

e Het gesprek emdig nogal plotselmg Schnjf op hoe Fabian beter 
had kunnen emdigen 3 *

3 De derde opdracht (beide mveaus) doet een beroep op de
tekstuele competentie zowel ntuelen in het beurtwisselen 
als tekstcoherentie worden bevraagd

Opdracht 3
De zmnen van dit telefoongesprek staan door elkaar Bedenk de 
jmste volgorde en schnjf het telefoongesprek m die volgorde op 
Als je het goed doet, dan lees je m de eerste letters van boven naar 
beneden een klem zinnetje, dat uit dne woorden bestaat

Ella 'Edit waar, ik was ziek man1 He, wat moeten we doen7' 
Dolf 'Of hi] geeft een proefwerk, dat wist le nog met'
Ella 'Edit waar7 Valt tegen zeg1 Ik was er gisteren met'
Dolf 'Lekker in bed gebleven7 Schoolziek zeker '
Dolf 'Tuurlijk, altijd toch1'
Ella 'Laat dat dan maar zo blijven1 Tot morgen1'
Dolf 'Flora en fauna hoofdstuk 3 Gaat hi] mondelmg overhoren ' 
Ella 'Overhoren7'
Dolf 'Dolf Bakker'
Ella 'Nog meer, of was dat alles7'
Dolf 'Reken maar dat dit wel genoeg is1'
Ella 'Eh , met Ella Zeg Dolf, hebben we lets op voor biologic7' 
Dolf 'Nee, maar ik denk van wel'
Ella 'Komt nooit meer klaar vandaag, maar ja Zie ik ]e morgen7' 
Dolf 'Even denken, misschien wel, ik voel me nu nog met zo

ziek'
Ella 'Is er nog gezegd of je al die planten moet kunnen opnoe- 

men7'
Dolf 'Tot morgen ]a, daag '

4 De vierde opdracht (beide mveaus) mtroduceert enkele 
problemen mbt.de strategische competentie De opbelster 
is zich met voldoende bewust van de orgamsahe die zij belt 
Er is een doorverbmdmgsprobleem, een voorbereidmgs- 
probleem en een luisterprobleem

Opdracht 4
Dne leerlmgen lezen dit telefoongesprek voor Daama beant- 
woordt ledereen de vragen
A Met scholengemeenschap De Balk, Ton Adnaanse 
B Met mevrouw Bakker, ik bel over mijn dochter Rosie Of ze 

overmorgen vri] mag hebben, want, ziet u 
A Eh, sorry dat ik u onderbreek, maar ik ben de admimstrateur 

Ik zal u even doorverbinden In welke klas zit uw dochter7 
B In de tweede, nee, in de derde, ja, m de derde 
A In welke derde, weet u dat7 
B Eh, nee 3A, kan dat7
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A Weet u misschien wie de mentor van uw dochter is5 * 7 * 
B Ja, hoe heet hi], een lange magere man Een aardige man ik 

kan even met op zijn naam komen, eh AIs Rosie nou thins 
was

A Geeft met hoor, ik kijk het even na Rosie Bakker , ja, 38, dan 
moet u meneer Croes hebben Een ogenblikje graag ( )

C Met Wim Croes
B Met mevrouw Bakker Ikbel om te vragen of Rosie overmorgen 

vnj mag hebben Want danzijn we vijfentwmtigjaar getrouwd 
C Ja hoor, pnma, geen probleem Laat ze dan wel de aantekenm- 

gen en het huiswerk overnemen van een van haar klasgenoten 
B Ja, dat zal ik tegen haar zeggen 
C Dan wens ik u een prettige dag overmorgen 
B Dank u wel hoor en bedankt voor de medewerking 
C Graag gedaan1 2 3 4 5 Dag mevrouw Bakker 
B Dag meneer Adnaans
a 1 Mevrouw Bakker heeft zich met zo goed voorberexd op het 

gesprek Noem twee dmgen waamit dat bhjkt
2 Wat is het nadeel van die slechte voorbereidmg7
3 Hoe had ze zich beter kunnen voorbereiden7

b Ze heeft 00k met goed geluisterd Waaruit bli]kt dat7 
c Wat is de boodschap van mevrouw Bakker7 Schnjf die bood- 

schap preaes over zoals zi] het zegt 
d Met welke zm gaat meneer Croes het gesprek afronden7 
e Waarom is dit een officieel en met een alledaags gesprek7

5 De vijfde opdracht differentieert tussen beide mveaus
Op het algemene streefniveau oefent men het bellen met 
doorverbmdmg, het aanbrengen van een gedeelde context 
(mtroduche van de opbeller bi] de opgebelde) en het maken 
van een afspraak

Op het hogere niveau oefent men een soortgelijke 
opdracht, die echter lets complexer is De opdracht vraagt 
meer voorbereidmg van de opbeller (nadenken over rele- 
vante kenmerken van de racehets) Doordat de opdracht 
opener is, moet de opbeller zelf bedenken dat er eerst 
gecheckt moet worden of de fiets nog wel te koop is en 
moet zelf een passende afsluitmg van het gesprek beden­
ken bijvoorbeeld een afspraak om de fiets te komen beki]- 
ken In een rolaanduidmg kan de opgebelde verschillende 
rollen opgelegd worden, bijvoorbeeld d m v de aanwijzmg 
dat de fiets al verkocht is

I

Opdracht niveau)
In het wijkblaadje staat deze advertentie

TE KOOP schaatsen, lage noren, maat 37 
Pnjs / 50,- Tel 417352

Vorm groepjes van dne De eerste wil de schaatsen misschien 
kopen en belt op, de tweede neemt de telefoon op en roept 
nummer dne aan de telefoon, want dat is degene die de schaatsen 
wil verkopen Bedoelmg van het telefoongesprek vragen of de 
schaatsen nog te koop zijn (]a) en een afspraak maken om te 
komen kijken

Praat met te hard, want dan stoor je andere groepjes Na de 
eerste keer bespreek je of er dmgen fout gmgen Dan neem ]e alle 
dne een andere rol en speel je het nog een keer (beter) Ten slotte 
speelt een groepje het een keer voor de Was

Opdracht 5 (D-mveau)

TE KOOP racehets, 10 versn 
Pnjs n o t k Tel 174490

Bedenk wat ]e telefomsch aan de weet wilt komen over de fiets 
Vorm groepjes van dne De eerste wil de hets misschien kopen en 
belt op De tweede neemt de telefoon op en roept nummer dne, 
want dat is degene die de hets wil verkopen 

Praat met te hard, want dan stoor je andere groepjes Na de 
eerste keer bespreek je of er dmgen fout gmgen Dan neem je alle 
dne een andere rol en speelt het nog een keer (beter) Ten slotte 
speelt een groepje het een keer voor de Was

Opdracht 6
Vul de volgende zmnen aan met een goed argument, een goede 
reden
1 AIs je de telefoon opneemt moet je je naam noemen, want
2 Een ofhcieel telefoongesprek moet je voorbereiden, want
3 Het is soms verstandig om aantekemngen te maken tijdens een 

telefoongesprek, want
4 Telefoongesprekken moet je meestal kort houden, want
5 Bij een telefoongesprek moet je met door elkaar praten, want



Opdracht 7
Vier van jullie gaan voor een volgende les dne telefoongesprekken 
voorbereiden Zi] spelen de volgende rollen 
hoofdpersoon, Piet of Elly, pohtieagent, telefomst van school 
Situatie
Je oudere broer/zus Piet/Elly heeft een hand, Tarzan Op een daggaje voor 
schooltijd Tarzan mtlaten, maar in het park rukt hi] zich los en]e bent hem 
kwijt }e zoektje gek en komt uitemdelyk ver van huis terecht Zander 
Tarzan Daar is een telefooncel Je belt naar Piet/Elly, die thuis is, en naar 
de school, wantje bent intussen veel te laat voor de les Piet/Elly belt met 
de pohtie om door tegeven dat Tarzan vermist wordt 
De andere leerlmgen beoordelen de telefoongesprekken door 
onderstaand schema over te nemen en in te vullen 
Zet in elk vakje ++, +, — of----

gespreki gesprek 2 gesprek 3

opnemer noemt naam 
opbeller noemt naam 
opbeller noemt naam 
opbeller vertelt goed 
opnemer luister goed 
opnemer reageert goed 
gesprek emdigt goed

Tips en adressen

De volgende mstanties en personen kunnen hulp bieden 
bi] het mtroduceren van basisvorming in het onderwijs en 
bij vakdidactische problemen zoals het ontwikkelen van 
matenaal en evaluatietechmeken Het lijstje is met uitput- 
tend Zo zijn met de adressen opgenomen van alle Nieuwe 
Lerarenopleidingen Aangenomen mag worden dat daar 
mogehjkheden hggen tot nascholmg gencht op de basisvor­
ming

Bij het Instituut voor de Leerplanontwikkelmg (slo, 
Klandenj 204, Enschede, 053-840840) worden twee leer- 
planontwikkelmgspro] ecten uitgevoerd voor het vak 
Nederlands Het ene is gencht op het ontwikkelen van 
lesmatenaal voor commuracatief taalonderwijs in de basis- 
vormmg, het andere richt zich op het ibo Contactpersonen 
zijn de heren J Verbeek en H Bonset Heeft men behoefte 
aan ondersteunmg voor leerplanontwikkelmgswerk, kan 
men contact opnemen met de slo

Het Instituut voor Toetsontwikkelmg (cito, antwoord- 
nummer 573 Arnhem, 085-5211x1) Contactpersoon voor 
de basisvorming Nederlands is de heer W Lohman

Het uraversitaire Instituut voor de Lerarenopleidmg van 
de Umversiteit van Amsterdam (ilo, Handboogstraat 2", 
Amsterdam, 020-5253541) verzorgt nascholmgscursussen 
op verzoek van seches en scholen Contactpersoon voor de 
nascholmg is de heer B Kleekamp Verder biedt het ilo 
mogehjkheden om met leden van seches deel te nemen aan 
ontwikkelgroepen die lesmatenaal en toetsprocedures 
voor het vak Nederlands ontwikkelen Contactpersoon G 
Rijlaarsdam


