Start Bijlage 0: LESPLAN schematische weergave – 
Les 1: Jouw Toekomst en de Cirkel van Invloed
	Onderdeel
	Inhoud / Activiteit
	Tijd
	Rol docent
	Rol leerling
	Bijlage(s)

	Introductie
	Wat is de Cirkel van Invloed? Koppeling aan taal en loopbaan.
	10 min
	Doel toelichten. Cirkel introduceren. Klassikaal gesprek met activerende vragen.
	Denken over eigen invloed. Ervaringen delen.
	Bijlage 1

	Taal en toekomst
	Koppeling maken tussen taal en eigen toekomst.
	10 min
	Stel vragen over rol van taal. Verbind met loopbaancontext.
	Benoemen waar en hoe taal een rol speelt.
	Bijlage 2

	Tweetalwerk
	Leerlingen vullen eigen Cirkel van Invloed in. Reflectie op taalvaardigheid en toekomst.
	15-20 min
	Opdracht uitleggen. Leerlingen begeleiden.
	Gesprek voeren. Persoonlijke cirkel invullen.
	Bijlage 3

	Gesprek in in groepjes
	Leerlingen delen hun cirkels, stellen vragen aan elkaar.
	20 min
	Gespreksregels aanleren. Sturen op diepgang en feedback.
	Cirkels toelichten, vragen stellen, reflecteren.
	Bijlage 4

	Afsluiting
	Klassikale terugkoppeling. Reflectievragen beantwoorden.
	10 min
	Bespreek inzichten. Voorbeelden beroepen/vakken geven.
	Reflectie mondeling of op papier.
	Bijlage 5

Bijlage 6




Aanvulling op Lesplan: Welke criteria stel je als docent tijdens de les?
Neem dit mee in de overwegingen die je maakt tijdens het les en in het aansturen op het schrijven van de reflectie opdracht.

	Criteria voor het voeren van het groepsgesprek:

Tijdens het gesprek in kleine groepen hanteren we de volgende criteria:
1. Actief luisteren: je luistert naar wat anderen vertellen en reageert inhoudelijk.
2. Onderbouwen van eigen keuzes: je licht toe waarom je iets in jouw cirkel hebt geplaatst.
3. Respectvolle communicatie: je stelt vragen en reageert opbouwend op anderen.
4. Reflectief denken: je stelt verdiepende vragen zoals "Waarom denk je dat?" of "Hoe kun je dat verbeteren?".
5. Iedereen komt aan bod: je moedigt elkaar aan om te spreken en bewaakt dat iedereen iets deelt.



	Vaardigheid die centraal staan:

Gespreksvaardigheid en reflectieve communicatie:
- Leren verwoorden van eigen inzichten, kwaliteiten en plannen.
- Het toepassen van feedback geven en ontvangen.
- Bewust leren praten over je persoonlijke ontwikkeling en taalgebruik.



	Drie aandachtsgebieden voor tijdens het voeren van het groepsgesprek:

1. Verbinding met taalvaardigheid: Wat is jouw huidige niveau en waar wil je in groeien? (bijvoorbeeld: presenteren, schrijven, feedback vragen)
2. Persoonlijke kwaliteiten koppelen aan toekomstbeeld: Welke eigenschappen helpen jou richting studie of beroep? Hoe speelt taal daar een rol in?
3. Eigen regie en invloed herkennen en benoemen: Wat kun je nú al doen? Waar heb je invloed op? En hoe kun je slim omgaan met zaken waar je minder controle over hebt?





Bijlage Cirkel van Invloed
De buitenste cirkel is de Cirkel van Betrokkenheid. Schrijf daar dingen in waar je je wél zorgen over maakt maar waar je géén invloed op hebt. De binnenste cirkel is de Cirkel van Invloed daar schrijf je in wat je wél zou kunnen doen.

[image: ]


Bijlage 1: Voorbeelden Cirkel van Invloed


De voorbeelden hieronder maken voor de leerlingen het onderscheid tussen wat ze wel en niet kunnen beïnvloeden. 
Leerlingen plaatsen de kaartjes in de juiste Cirkel. 
Situaties voor school
	
· Ik krijg een slecht cijfer voor mijn toets.


	
· Ik heb een presentatie en ben zenuwachtig.


	
· De docent geeft veel huiswerk op.



	
· Een klasgenoot praat veel tijdens de les.


	
· Ik snap de uitleg niet.


	
· Ik vergeet mijn boeken thuis.


	
· De toets is moeilijker dan verwacht.


	
· Heb je zelf nog een voorbeeld?



Situaties voor stage of werk
	
· Een klant klaagt over de wachttijd.


	
· Mijn collega is altijd te laat.


	
· Mijn baas is streng.

	

· Ik moet een e-mail schrijven, maar weet niet hoe.


	
· Een klant begrijpt de uitleg niet.


	
· Er is een fout in een product dat ik verkoop.


	
· Mijn werkdag begint vroeg en ik ben moe.


	
· Heb je zelf nog een voorbeeld?






	
· Het regent en ik heb geen paraplu.


	
· Ik moet een sollicitatiebrief schrijven, maar weet niet hoe.


	
· Mijn voetbalteam heeft verloren.


	
· Mijn vriend(in) reageert kortaf op WhatsApp.


	 
· De bus heeft vertraging.


	
· Mijn broer en zus maken ruzie.

	
· Heb je zelf nog een voorbeeld?



Situaties thuis en vrije tijd


Bijlage 2: Voorbeelden rol van taal binnen je eigen Cirkel van Invloed.
Leerlingen ontdekken welke Invloed ze hebben op hun taalvaardigheid en hoe ze die kunnen verbeteren. Denken in oplossingen is het omkeerverhaal
Lezen

	
· Ik kan mijn aandacht er niet bij houden.



	
· De tekst bevat veel moeilijke woorden.



	
· Ik begrijp niet wat de schrijver bedoelt.



	
· Ik lees langzaam en kom niet op tijd klaar.








Schrijven

	

· Mijn spelling is niet goed.



	
· Mijn zinnen zijn te lang en onduidelijk.



	
· Ik weet niet waar ik moet beginnen met een tekst.



	
· Mijn samenvattingen zijn te kort of onvolledig.








Spreken

	

· Ik ben zenuwachtig voor een presentatie.


	

· Mijn stem klinkt te zacht.


	

· Ik weet niet hoe ik mijn verhaal moet opbouwen.



	

· Ik vergeet woorden als ik iets moet uitleggen.








Luisteren

	

· Ik verlies mijn concentratie tijdens uitleg.



	

· De leraar praat te snel.




	

· Ik weet niet hoe ik goede aantekeningen maak.



	
· Ik mis belangrijke informatie in gesprekken.






Afronding en Oplossingen bedenken
Bespreek hoe leerlingen meer Invloed kunnen uitoefenen op situaties in de Cirkel van Betrokkenheid.
Laat leerlingen zelf acties bedenken om hun taalvaardigheid te verbeteren.
Laat leerlingen op een leeg kaartje een persoonlijk taaldoel opschrijven. Dat kan ook op een post-it die op een flip-over/a3 papier plakt en de opvolgende lessen er weer bij houdt.



Bijlage 3: Voorbeeld situaties in beroepenveld waarin Nederlands een rol speelt. 

Beroepen waarin de Nederlandse taal een belangrijke rol speelt, én waarom de taal belangrijk is:
	1. Horeca & Toerisme
· Gastheer/gastvrouw → Je moet bestellingen opnemen, gasten te woord staan en duidelijk communiceren met collega’s.
· Kok → Je leest recepten, bestellijsten en instructies en communiceert in de keuken.
· Reisleider → Je geeft informatie aan toeristen en beantwoordt vragen over bestemmingen.



	2. Zorg & Welzijn
· Verzorgende IG → Je moet rapportages schrijven over cliënten en helder communiceren met patiënten en collega’s.
· Pedagogisch medewerker (kinderopvang) → Je leest protocollen en stimuleert taalontwikkeling bij kinderen.
· Doktersassistent → Je legt medische zaken uit aan patiënten en schrijft verslagen.




	3. Handel & Retail
· Verkoper in een winkel → Je moet klanten adviseren, klachten afhandelen en productinformatie duidelijk overbrengen.
· Magazijnmedewerker → Je leest pakbonnen en orders en communiceert met leveranciers.
· Kassamedewerker → Je helpt klanten en beantwoordt vragen over producten en betalingen.







	4. Techniek & Bouw
· Monteur (auto’s, installaties, elektrotechniek, etc.) → Je leest handleidingen en technische schema’s en communiceert met klanten.
· Timmerman → Je werkt met bouwtekeningen en moet goed overleggen met collega’s en opdrachtgevers.
· Loodgieter → Je maakt offertes en geeft klanten uitleg over reparaties.



	5. Veiligheid & Defensie
· Beveiliger → Je schrijft rapporten over incidenten en moet helder communiceren met bezoekers en collega’s.
· Brandweerman/-vrouw → Je moet noodsituaties duidelijk uitleggen en meldingen goed begrijpen.
· Handhaver (BOA) → Je legt regels en boetes uit en schrijft processen-verbaal.



	5. Veiligheid & Defensie
· Beveiliger → Je schrijft rapporten over incidenten en moet helder communiceren met bezoekers en collega’s.
· Brandweerman/-vrouw → Je moet noodsituaties duidelijk uitleggen en meldingen goed begrijpen.
· Handhaver (BOA) → Je legt regels en boetes uit en schrijft processen-verbaal.



	6. Media & Creatieve sector
· Grafisch vormgever → Je schrijft teksten voor flyers, websites en sociale media.
· Fotograaf → Je communiceert met klanten en schrijft omschrijvingen bij foto’s.
· Kapster/kapper → Je geeft advies aan klanten en noteert afspraken en wensen.




	Voorbeelden van waarom
Waarom is Nederlandse taal zo belangrijk?
· Communicatie → In bijna elk beroep moet je duidelijk praten en schrijven.
· Lezen & Begrijpen → Van handleidingen tot contracten, taal is overal nodig.
· Klantgerichtheid → Goede taalvaardigheid zorgt voor betere service en professioneel contact.
· Veiligheid → In beroepen zoals zorg en techniek kan een fout door miscommunicatie ernstige gevolgen hebben.






Bijlage 4: Voorbeelden kwaliteiten toepassen.

Voorbeelden van kwaliteiten die kunnen inzetten in relatie tot taal en de Cirkel van Invloed


Lezen

	
Kwaliteit: Doorzettingsvermogen
· Ik lees moeilijke teksten rustig en zoek onbekende woorden op.
Kwaliteit: Nieuwsgierigheid
· Ik stel mezelf vragen over de tekst en probeer de betekenis te achterhalen.






 Schrijven

	Kwaliteit: Creativiteit
· Ik maak mijn teksten interessanter door afwisselende woorden te gebruiken.
Kwaliteit: Nauwkeurigheid
· Ik controleer mijn spelling en grammatica zorgvuldig.







Spreken
	Kwaliteit: Zelfvertrouwen
· Ik durf mijn mening te geven en spreek luid en duidelijk.
Kwaliteit: Structuur aanbrengen
· Ik gebruik een duidelijke opbouw in mijn presentatie.



	
Kwaliteit: Zelfvertrouwen
· Ik durf mijn mening te geven en spreek luid en duidelijk.
Kwaliteit: Structuur aanbrengen
· Ik gebruik een duidelijke opbouw in mijn presentatie.




Luisteren
	
Kwaliteit: Aandacht en focus
· Ik maak aantekeningen en stel vragen als ik iets niet begrijp.
Kwaliteit: Inlevingsvermogen
· Ik probeer goed te luisteren en de ander te begrijpen voordat ik reageer.





Vragen die je kunt stellen om de Cirkel van Invloed toe te passen
· Welke kwaliteiten kan ik zelf ontwikkelen? (Binnen mijn Invloed)
· Waar kan ik hulp bij vragen? (Binnen mijn Invloed, maar met ondersteuning)
· Welke dingen kan ik niet veranderen? (Buiten mijn Invloed, maar ik kan ermee omgaan? 
Bijlage 5 Voorbeelden beroepen waar Nederlands belangrijk is?

Voorbeelden voor alle beroepen met de zin "Wat zou ik zeggen..." om te laten zien hoe belangrijk Nederlandse taal is in verschillende sectoren:
	1. Horeca & Toerisme
· Gastheer/gastvrouw
Wat zou ik zeggen als een gast vraagt naar allergenen in een gerecht?
→ “Ik zal het even voor u navragen bij de keuken. Heeft u specifieke allergieën waar we rekening mee moeten houden?”
· Kok
Wat zou ik zeggen als een collega niet begrijpt hoe een gerecht wordt bereid?
→ “Je begint met het bakken van de ui en knoflook, daarna voeg je de saus toe en laat je het tien minuten sudderen.”
· Reisleider
Wat zou ik zeggen als een toerist vraagt wat de beste bezienswaardigheden zijn?
→ “Als u van geschiedenis houdt, raad ik het oude stadscentrum aan. Voor mooie natuur kunt u het park net buiten de stad bezoeken.”




	Zorg & Welzijn
· Verzorgende IG
Wat zou ik zeggen als een patiënt zich niet lekker voelt?
→ “Kunt u aangeven waar u last van heeft? Dan kan ik bekijken hoe ik u het beste kan helpen.”
· Pedagogisch medewerker (kinderopvang)
Wat zou ik zeggen als een kind ruzie maakt met een ander?
→ “Laten we even rustig praten. Wat is er gebeurd en hoe kunnen we dit samen oplossen?”
· Doktersassistent
Wat zou ik zeggen als een patiënt niet begrijpt hoe hij zijn medicatie moet innemen?
→ “U neemt deze tabletten twee keer per dag in, bij voorkeur met een glas water en na het eten.”





	3. Handel & Retail
· Verkoper in een winkel
Wat zou ik zeggen als een klant twijfelt tussen twee producten?
→ “Dit product is iets duurder, maar gaat langer mee. Wat is voor u belangrijker: prijs of duurzaamheid?”
· Magazijnmedewerker
Wat zou ik zeggen als een collega vraagt of een product op voorraad is?
→ “Ik zal even in het systeem kijken. Als het niet op voorraad is, kan ik het voor je bestellen.”
· Kassamedewerker
Wat zou ik zeggen als een klant een klacht heeft over een product?
→ “Wat vervelend om te horen! Heeft u de bon nog? Dan kijken we samen naar een oplossing.”



	4. Techniek & Bouw
· Monteur
Wat zou ik zeggen als een klant vraagt waarom zijn auto een raar geluid maakt?
→ “Dat kan verschillende oorzaken hebben. Mag ik even onder de motorkap kijken om het probleem te vinden?”
· Timmerman
Wat zou ik zeggen als een collega niet begrijpt hoe hij een bouwtekening moet lezen?
→ “Kijk, hier zie je de afmetingen en hier staat aangegeven waar de verbindingen moeten komen.”
· Loodgieter
Wat zou ik zeggen als een klant belt over een lekkage?
→ “Kunt u beschrijven waar de lekkage zit en hoeveel water eruit komt? Dan kan ik inschatten wat er nodig is om het op te lossen.”







	5. Veiligheid & Defensie
· Beveiliger
Wat zou ik zeggen als iemand zonder ticket een evenement binnen wil?
→ “Sorry, zonder geldig ticket kan ik u niet binnenlaten. Heeft u een reservering of bevestigingsmail?”
· Brandweerman/-vrouw
Wat zou ik zeggen als ik bewoners moet waarschuwen voor brandgevaar?
→ “Meneer/mevrouw, we raden aan om uw woning nu te verlaten en op een veilige afstand te wachten.”
· Handhaver (BOA)
Wat zou ik zeggen als iemand door rood licht fietst?
→ “Meneer/mevrouw, weet u dat dit gevaarlijk is? Ik zal u een waarschuwing geven, maar let hier de volgende keer goed op.”





	6. Media & Creatieve sector
· Grafisch vormgever
Wat zou ik zeggen als een klant niet weet welk ontwerp hij wil?
→ “Wilt u een modern of klassiek ontwerp? Ik kan u voorbeelden laten zien om de juiste stijl te kiezen.”
· Fotograaf
Wat zou ik zeggen als een model zich ongemakkelijk voelt voor de camera?
→ “Geen zorgen, neem een diepe ademhaling en beweeg ontspannen. We nemen de tijd voor een mooie foto.”
· Kapster/kapper
Wat zou ik zeggen als een klant niet weet welk kapsel hij wil?
→ “Wilt u iets korter of juist een compleet nieuwe look? Ik kan u adviseren op basis van uw gezichtsvorm en haartype.”




Afsluitende conclusie: Waarom is dit belangrijk?
Deze voorbeelden laten zien dat goede taalvaardigheid belangrijk is om:
Duidelijk te communiceren met klanten, collega’s en leidinggevenden.
Misverstanden te voorkomen, vooral bij technische of medische informatie.
Klantenservice en klanttevredenheid te verbeteren door goed advies en uitleg.
Veiligheid en samenwerking te bevorderen in beroepen zoals zorg, bouw en beveiliging.


[bookmark: _Hlk192673303]Extra bijlage: Extra gesprekkaartjes met extra focus op wat leerlingen kunnen veranderen in hun beroep  waarbij de zin "Wat zou ik zeggen…" wordt gecombineerd met de Cirkel van Invloed:

	1. Horeca & Toerisme
· Gastheer/gastvrouw
Wat zou ik zeggen als een gast klaagt over het lange wachten?
→ “Ik begrijp dat het vervelend is. Ik zal met de keuken overleggen of ik u alvast iets te drinken kan aanbieden.”
Cirkel van Invloed: Ik kan niet bepalen hoe druk het is in de keuken, maar ik kan wél vriendelijk blijven en een oplossing aanbieden.




	2. Zorg & Welzijn
· Verzorgende IG
Wat zou ik zeggen als een patiënt weigert zijn medicijnen in te nemen?
→ “Ik begrijp dat u het lastig vindt. Kan ik u uitleggen waarom deze medicijnen belangrijk zijn voor uw gezondheid?”
Cirkel van Invloed: Ik kan de patiënt niet dwingen, maar ik kan wél uitleg geven en begrip tonen.




	3. Handel & Retail
· Verkoper in een winkel
Wat zou ik zeggen als een klant onbeleefd is?
→ “Ik wil u graag helpen, maar laten we het gesprek op een respectvolle manier voeren.”
Cirkel van Invloed: Ik kan het gedrag van de klant niet veranderen, maar ik kan wél professioneel en rustig blijven.







	4. Techniek & Bouw
· Monteur
Wat zou ik zeggen als een klant boos is omdat zijn auto nog niet klaar is?
→ “Het spijt me voor de vertraging. We willen zeker weten dat alles goed werkt voordat u de auto terugkrijgt.”
Cirkel van Invloed: Ik kan de wachttijd niet verkorten, maar ik kan wél duidelijk uitleggen waarom kwaliteit belangrijk is.






	5. Veiligheid & Defensie
· Beveiliger
Wat zou ik zeggen als iemand weigert een tascontrole te laten doen?
→ “Voor uw veiligheid en die van anderen moeten we alle tassen controleren. Zonder controle kan ik u helaas niet binnenlaten.”
Cirkel van Invloed: Ik kan de regels niet veranderen, maar ik kan wél uitleggen waarom ze er zijn.





	6. Media & Creatieve sector
· Kapster/kapper
Wat zou ik zeggen als een klant ontevreden is over zijn nieuwe kapsel?
→ “Het spijt me dat u niet tevreden bent. Wat kan ik doen om het beter naar uw wens te maken?”
Cirkel van Invloed: Ik kan het haar niet meer terugplaatsen, maar ik kan wél een oplossing zoeken, zoals een kleine aanpassing.





Afsluitende vraag: Waarom is de Cirkel van Invloednuttig?
Focus op oplossingen i.p.v. frustratie
Beter omgaan met lastige situaties op de werkvloer
Professioneler en klantgerichter handelen
[bookmark: _Hlk192673234]Bijlage Gericht op reflectie: Wat zou ik zeggen 
Voorbeelden Wat ik zou zeggen waarbij de Cirkel van Invloed, betrokkenheid en leerdoelen voor de leerling worden beschreven.
	1. Horeca & Toerisme
· Gastheer/gastvrouw
Wat zou ik zeggen als een gast klaagt over het lange wachten?
→ “Ik begrijp dat het vervelend is. Ik zal met de keuken overleggen of ik u alvast iets te drinken kan aanbieden.”
Cirkel van Invloed: Ik kan de drukte in de keuken niet beïnvloeden, maar ik kan wél vriendelijk blijven en een alternatief aanbieden.
Betrokkenheid: Door goed te luisteren naar de gast en een oplossing te bieden, laat ik zien dat ik servicegericht ben.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik beter omgaan met lastige klanten en hen toch tevreden houden?




	2. Zorg & Welzijn
· Verzorgende IG
Wat zou ik zeggen als een patiënt weigert zijn medicijnen in te nemen?
→ “Ik begrijp dat u twijfels heeft. Kan ik u uitleggen waarom deze medicijnen belangrijk zijn voor uw gezondheid?”
Cirkel van Invloed: Ik kan niet beslissen of de patiënt de medicijnen inneemt, maar ik kan wél uitleg geven en begrip tonen.
Betrokkenheid: Ik toon geduld en empathie, waardoor de patiënt zich gehoord voelt.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik op een rustige manier overtuigen en omgaan met weerstand?







	3. Handel & Retail
· Verkoper in een winkel
Wat zou ik zeggen als een klant onbeleefd is?
→ “Ik wil u graag helpen, maar laten we het gesprek op een respectvolle manier voeren.”
Cirkel van Invloed: Ik kan het gedrag van de klant niet veranderen, maar ik kan wél professioneel en rustig blijven.
Betrokkenheid: Door kalm te blijven, zorg ik ervoor dat de situatie niet escaleert.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik assertief blijven zonder onvriendelijk over te komen?





	4. Techniek & Bouw
· Monteur
Wat zou ik zeggen als een klant boos is omdat zijn auto nog niet klaar is?
→ “Het spijt me voor de vertraging. We willen zeker weten dat alles goed werkt voordat u de auto terugkrijgt.”
Cirkel van Invloed: Ik kan de wachttijd niet verkorten, maar ik kan wél uitleggen waarom kwaliteit belangrijk is.
Betrokkenheid: Ik toon begrip en communiceer duidelijk, zodat de klant zich serieus genomen voelt.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik klanten op een vriendelijke manier informeren over technische problemen?







	5. Veiligheid & Defensie
· Beveiliger
Wat zou ik zeggen als iemand weigert een tascontrole te laten doen?
→ “Voor uw veiligheid en die van anderen moeten we alle tassen controleren. Zonder controle kan ik u helaas niet binnenlaten.”
Cirkel van Invloed: Ik kan de regels niet veranderen, maar ik kan wél uitleggen waarom ze er zijn.
Betrokkenheid: Ik zorg ervoor dat de situatie niet escaleert en dat de regels goed worden nageleefd.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik rust bewaren in een gespannen situatie en mensen toch laten meewerken?




	6. Media & Creatieve sector
· Kapster/kapper
Wat zou ik zeggen als een klant ontevreden is over zijn nieuwe kapsel?
→ “Het spijt me dat u niet tevreden bent. Wat kan ik doen om het beter naar uw wens te maken?”
Cirkel van Invloed: Ik kan het haar niet meer terugplaatsen, maar ik kan wél een oplossing zoeken, zoals een kleine aanpassing.
Betrokkenheid: Ik laat zien dat ik opensta voor feedback en de klant serieus neem.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik vooraf beter afstemmen met de klant om teleurstellingen te voorkomen?







	6. Eigen voorbeeld:
· Naam beroep:
Wat zou ik zeggen als ……………………………………………………………
→ “………………………………………………………………………………………………………………………………..?”
Cirkel van Invloed: Ik kan …………………………………………………………………………………….
Betrokkenheid: Ik laat zien ……………………………………………………..
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ ……………………………………………………………………………………




Afsluitende vragen: Waarom is dit belangrijk?
De Cirkel van Invloed helpt om je te focussen op wat je wél kunt doen. Betrokkenheid zorgt ervoor dat je professioneel en klantgericht handelt. Door te reflecteren op wat je kunt leren, ontwikkel je jezelf verder.



[bookmark: _Hlk192673011]Extra bijlage: Extra focus waarbij de Cirkel van Invloed, betrokkenheid en leerdoelen zijn verwerkt.

	1. Administratief Medewerker
· Wat zou ik zeggen als een collega een e-mail opstelt met veel spelfouten?
→ “Misschien kan ik even met je meekijken? Dan zorgen we ervoor dat de mail professioneel overkomt.”
Cirkel van Invloed: Ik kan niet bepalen hoe mijn collega schrijft, maar ik kan wél helpen om de kwaliteit van communicatie te verbeteren.
Betrokkenheid: Door mijn collega te ondersteunen, zorg ik voor betere communicatie binnen het bedrijf.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik zakelijke teksten beter en foutloos schrijven?





	2. Verkoopmedewerker (Retail)
· Wat zou ik zeggen als een klant moeite heeft met het lezen van een handleiding?
→ “Ik kan het even voor u samenvatten en uitleggen in begrijpelijke taal.”
Cirkel van Invloed: Ik kan de handleiding niet aanpassen, maar ik kan wél de informatie begrijpelijk uitleggen.
Betrokkenheid: Ik zorg ervoor dat de klant de juiste informatie krijgt en zich geholpen voelt.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik moeilijke informatie helder en duidelijk overbrengen?







	3. Receptionist(e)
· Wat zou ik zeggen als een bezoeker niet begrijpt wat er in een officieel document staat?
→ “Dit document bevat veel juridische taal. Wilt u dat ik de belangrijkste punten kort uitleg?”
Cirkel van Invloed: Ik kan het document niet veranderen, maar ik kan wél helpen bij de interpretatie.
Betrokkenheid: Door helder te communiceren, zorg ik ervoor dat de bezoeker zich geholpen voelt.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik formele taal eenvoudiger maken voor anderen?




	4. Journalist of Medewerker Social Media
· Wat zou ik zeggen als ik feedback krijg dat mijn tekst onduidelijk is?
→ “Bedankt voor je feedback! Ik zal de tekst aanpassen zodat hij beter te begrijpen is.”
Cirkel van Invloed: Ik kan niet bepalen hoe de lezer mijn tekst ervaart, maar ik kan wél verbeteren hoe ik schrijf.
Betrokkenheid: Door de feedback serieus te nemen, zorg ik voor betere content en tevreden lezers.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik teksten boeiender en duidelijker maken voor mijn doelgroep?







	5. Helpdeskmedewerker (ICT of Klantenservice)
· Wat zou ik zeggen als een klant boos is omdat hij de instructies niet begrijpt?
→ “Ik begrijp dat dit lastig is. Mag ik het in kleinere stappen uitleggen?”
Cirkel van Invloed: Ik kan de frustratie van de klant niet wegnemen, maar ik kan wél op een rustige manier helpen.
Betrokkenheid: Door geduldig te blijven, zorg ik voor een betere klantervaring.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik op een rustige manier omgaan met boze of gefrustreerde klanten?





Afsluitende conclusie waarom Nederlands belangrijk is in deze beroepen?
Goede taalvaardigheid voorkomt misverstanden en fouten.
Duidelijke communicatie zorgt voor een professionele uitstraling. Sterke schrijfvaardigheid helpt bij klantcontact, e-mails en rapportages.


[bookmark: _Hlk192672790]Extra bijlage: Voorbeelden wat zou ik zeggen per beroep en vervolgopleiding, waarbij Nederlands, de Cirkel van Invloed, betrokkenheid en leerdoelen samenkomen.

	1. Administratief medewerker (MBO Office & Management Support)
· Situatie: Ik merk dat een collega steeds e-mails stuurt met veel spelfouten.
· Wat zou ik zeggen?
→ “Zal ik even meekijken? Dan zorgen we ervoor dat de mail professioneel overkomt.”
Cirkel van Invloed:
- Ik kan niet bepalen hoe mijn collega schrijft.
· Maar ik kan wél tips geven of een check aanbieden.
Betrokkenheid:
Door mijn collega te helpen, verbeter ik de communicatie binnen het bedrijf.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik zakelijke teksten foutloos en professioneel schrijven?




	2. Verkoopmedewerker (MBO Retail & Commercie)
· Situatie: Een klant begrijpt de gebruiksaanwijzing van een product niet.
· Wat zou ik zeggen?
→ “Ik kan het even voor u samenvatten en in begrijpelijke taal uitleggen.”
Cirkel van Invloed:
Ik kan de handleiding niet herschrijven.
Maar ik kan wél de belangrijkste punten eenvoudig uitleggen.
Betrokkenheid:
- Door helder te communiceren, zorg ik voor een tevreden klant.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik moeilijke informatie duidelijk uitleggen?







	3. Receptionist(e) (MBO Secretarieel)
· Situatie: Een bezoeker heeft moeite met het begrijpen van een formeel document.
· Wat zou ik zeggen?
→ “Dit is juridische taal. Wilt u dat ik de belangrijkste punten kort uitleg?”
Cirkel van Invloed:
- Ik kan het document niet veranderen.
- Maar ik kan wél helpen bij het begrijpelijk maken van de tekst.
Betrokkenheid:
- Door klantgericht te werken, verbeter ik de service.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik formele taal makkelijker maken voor anderen?





	4. Journalist of Social Media Medewerker (MBO Media & Communicatie)
· Situatie: Mijn tekst krijgt kritiek omdat hij te lang en onduidelijk is.
· Wat zou ik zeggen?
→ “Bedankt voor je feedback! Ik pas de tekst aan zodat hij duidelijker wordt.”
Cirkel van Invloed:
- Ik kan niet bepalen hoe de lezer mijn tekst ervaart.
- Maar ik kan wél zorgen dat mijn tekst helderder wordt.
Betrokkenheid:
- Door feedback serieus te nemen, verbeter ik mijn schrijfvaardigheid.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik teksten aantrekkelijker en beknopter maken?





	5. Helpdeskmedewerker (MBO ICT & Klantenservice)
· Situatie: Een klant is boos omdat hij de instructies niet begrijpt.
· Wat zou ik zeggen?
→ “Ik begrijp dat dit lastig is. Mag ik het in kleinere stappen uitleggen?”
Cirkel van Invloed:
- Ik kan de frustratie van de klant niet wegnemen.
- Maar ik kan wél de uitleg aanpassen zodat het begrijpelijker wordt.
Betrokkenheid:
- Door rustig en geduldig te blijven, verbeter ik de klantenservice.
Wat zou ik willen of kunnen leren?
→ Hoe kan ik kalm blijven en lastige klanten helpen?





Bijlage 6: 
	Reflectieformulier – Les 1: Jouw Toekomst en de Cirkel van Invloed



In dit reflectieformulier oefen je met schrijfvaardigheid. Let bij het beantwoorden van de vragen op de volgende drie aandachtspunten:
1. Schrijf in volledige zinnen en geef duidelijke voorbeelden.
2. Let op een logische opbouw: begin, midden en einde van je antwoord.
3. Gebruik signaalwoorden zoals 'omdat', 'daarom', 'bijvoorbeeld'.

Naam leerling: ________________________   
Wat vond ik leuk/ interessant  aan deze les? Leg uit waarom, wel of niet.
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

Wat heb je deze les over jezelf ontdekt?
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

Waar zou ik meer invloed op willen krijgen?
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

Wat heb ik geleerd over hoe taal mij kan helpen bij mijn toekomst?
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
Wat kan ik nú al doen om mijn taalvaardigheid te verbeteren?
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

Hoe verliep het groepsgesprek?
	- Wat ging goed?


.............................................................................................

.............................................................................................
	- Wat wil ik de volgende keer beter doen?

................................................................................

................................................................................







Afsluiting:
Waarom is de Cirkel van Invloed nuttig in deze beroepen?
Geeft focus op wat je wél kunt veranderen.
Helpt bij professioneel en klantgericht handelen.
Draagt bij aan betere communicatie en samenwerking. 
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